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Kwartalnik ,, Problemy Ocen Srodowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 — 2012,
przez EKO-KONSULT byt jedynym wydawnictwem w Polsce, poswieconym wylgcznie ocenom
srodowiskowym planowanych inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziatywania na
$rodowisko. Dla praktykéw OOS, ale réwniez dla 0s6b poczgtkujgcych moze nadal stanowié
wartosciowe zZrodto wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przeglgdu
stosowanych metodyk - w tym kontekscie znaczna czesé artykutow zachowuje sporo
aktualnosci.

Aleksandra Zelechowska, Witold Dzugan, Jarostaw Szymanski

WYMOGI NORMY ISO 14001 DOTYCZACE STEROWANIA OPERACYJNEGO
| MONITOROWANIA

Podstawy dla zrozumienia, czym jest sterowanie operacyjne

Sterowanie operacyjne i monitorowanie to te elementy w wymogach normy
ISO 14001, ktére bezwzglednie wymagajg udokumentowania - jak niewiele innych, o ktorych
w aneksie do ISO 14001 moéwi sie, ze zostang uzupetnione podzniej, co wskazuje na
trudno$ci z ich jednoznaczng interpretacjg. Sg to ponadto wymagania bezposrednio ze sobg

zwigzane.

Jednoczesnie te elementy decydujg o praktycznym wdrozeniu normy i realizacji jej

podstawowego celu czyli :
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o utrzymywania  statego  poziomu oddziatywan  srodowiskowych  organizacji
(ang. environmental performance, ttumaczone réwniez, jako efekt dziatan
srodowiskowych albo efektywnos¢ dziatan srodowiskowych lub tez jako poziom
sprawnosci srodowiskowej);

o poprawy w obszarze oddziatywan s$rodowiskowych (,environmental performance”),

wszedzie tam, gdzie organizacja uznata to za mozliwe.
Azeby utatwi¢ Czytelnikom zrozumienie wymagan normy w obu punktach ponizej
zamieszcza sie podstawowe definicje dotyczgce zaréwno sterowania operacyjnego, jak i
monitorowania, stosowane przez auditoréw BV QI.

STEROWANIE OPERACYJNE

Zespot narzedzi, stosowanych do statego nadzorowania procesu (dziatan, wyrobow

lub ustug), bedgcego Zrodiem znaczgcych aspektow Srodowiskowych, ktérych zastosowanie

umozliwia prowadzenie tego procesu w zaplanowanych warunkach, tj. zgodnie z

ustalonymi zalozeniami. Sterowanie operacyjne moze obejmowac:

o zastrzezenie kryteriow operacyjnych (np. okreslenie parametrow procesu, ktérych nie
wolno przekraczad),

o opracowanie | zastrzezenie procedur / instrukcji postepowania (np. opisanie
obowigzujgcego sposobu wykonywania operacji w ramach procesu),

o zaplanowanie i prowadzenie prewencyjnego utrzymania ruchu (np. zapewnienie
odpowiednio czestych przeglgddw urzgdzen w celu wczesnego wykrywania

potencjalnych zrédet awarii).

MONITOROWANIE

Staty proces polegajgcy na kontroli wielkosci monitorowanej (parametrow
Srodowiskowych, kluczowych charakterystyk procesu), wykonywany w okreSlonych
odstepach czasu lub w sposob ciggty, w celu sprawdzenia jej zgodnos$ci z wymaganiami oraz
Sledzenia zachodzgcych zmian. Monitorowanie parametrow Srodowiskowych moze byc
realizowane poprzez:

o wykonywanie bezpoSredniego pomiaru,
o ocene wizualng — inspekcje wewnetrzne,
o W Sposob posredni, np. poprzez :
- przeprowadzenie odpowiednich obliczen: jak np. bilansu masy dla substanciji lotnych
lub dla zakupywanych i zuzywanych olejow,
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- rejestracje czasu pracy urzgdzenia,

- rejestracje rodzajow uzywanych farb itp.
MONITORING OPERACYJNY

Sledzenie kluczowych charakterystyk procesu, ktérego celem jest monitorowanie

zgodnoS§ci z zastrzezonymi Kryteriami operacyjnymi.

Przyktady sterowania operacyjnego

Przedsiebiorstwo, ktére przystepuje do formutowania procedur operacyjnych musi
juz wczesniej zidentyfikowaé i oceni¢ aspekty srodowiskowe. Przedsiebiorstwo musi
réowniez zidentyfikowaé powigzania miedzy znaczgcymi aspektami srodowiskowymi a

konkretnymi dziataniami, procesami, wyrobami lub ustugami.

W zwigzku z przystepowaniem do opracowania procedur operacyjnych, nalezy dla
tych dziatan, proceséw, wyrobow i ustug okreslic kluczowe charakterystyki operacyjne,
czyli te parametry, ktére poddawane nadzorowi umozliwiajg sterowanie operacyjne. Dla
kluczowych charakterystyk operacyjnych nalezy okresli¢ kryteria operacyjne, czyli takie
wartosci okreslonych parametréw (wartosci kluczowych charakterystyk), ktore zapewniajg

osiggniecie celdow sterowania operacyjnego.

A zatem przedsiebiorstwo musi sterowa¢ dziataniami zwigzanymi ze znaczgcymi
aspektami srodowiskowymi poprzez sterowanie kluczowymi charakterystykami operacyjnymi

w granicach kryteriéw operacyjnych.

| tak na przyktad:

o sterujgc parametrem, jakim jest zawartos¢ tlenu w palenisku kotta (kluczowa
charakterystyka) mozna sterowac¢ zawartoscig spalin emitowanych ze spalania oraz
efektywnoscig spalania; operator powinien mie¢ zapisane, jakie wartosci moze
przyjmowac¢ zawarto$¢ tlenu w palenisku (jakie sg kryteria operacyjne prowadzenia
tego procesu);

o sterujgc zawartoscig siarki (kluczowa charakterystyka) w weglu (tzn. przyjmujgc do
kottowni wegiel z atestem Swiadczacym o zawartosci siarki mniejszej niz X%, przy
czym X to jest kryterium operacyjne) sterowa¢ mozna zanieczyszczeniem powietrza

dwutlenkiem siarki emitowanym z kottowni, a wiec aspektem srodowiskowym;
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o sterujgc odpowiednio (w granicach kryteriow operacyjnych) napieciem elektrycznym
(kluczowa charakterystyka) pomiedzy aktywnymi ptaszczyznami w elektrofiltrach
mozna sterowac emisjg pytu i innych wskaznikdéw zanieczyszczenia powietrza, a wiec
aspektami srodowiskowymi;

o sterujagc czasem ociekania (kluczowa charakterystyka) elementéw w procesie
naktadania powitok galwanicznych mozna sterowac iloscig zanieczyszczen

przedostajagcych sie do sciekow.

Podstawowym lub raczej minimalnym poziomem odniesienia, do ktérego dostosowac
trzeba efekt sterowania operacyjnego jest utrzymywanie zgodnosci z prawem
srodowiskowym. Zatem kryteria operacyjne powinny by¢ tak ustawione, aby przynajmniej
zapewniac stale zgodnos$¢ z prawem, a w miare uptywu czasu realizowanie zadan, osigganie

celéw oraz coraz mniejsze oddziatywanie na Srodowisko.

W praktyce wdrazania systemu zarzgdzania $rodowiskowego okazuje sie, ze w
przedsiebiorstwie funkcjonujg juz instrukcje technologiczne, ktére nalezy jedynie uzupeié o
elementy srodowiskowe np. doda¢ fragment o koniecznosci witasciwego segregowania
odpadow. Uzupetnienia w tych instrukcjach mogag tez wymagaé¢ np. pewne kryteria
operacyjne. Czesto zdarza sie, ze wystarczy w tych instrukcjach uwypukli¢ pewne zawarte
tam juz parametry, jako istotne dla utrzymywania oddziatywan s$rodowiskowych na
wiasciwym poziomie; czasem istnieje konieczno$¢ wprowadzenia nowych, konkretnych
warto$ci zwigzanych np. z czasem pracy urzadzenia lub iloscig zuzywanego materiatu.
Generalnie mozna jednak stwierdzi¢, Ze inzynierowie i pracownicy w zakfadach
produkcyjnych doskonale rozumiejg zasady wiasciwego nadzoru i sterowania operacyjnego
w obszarze dziatan produkcyjnych, w tym prewencyjnego utrzymania ruchu. Natomiast
obszary nietypowe, jak np. magazynowanie lub nadzér nad podwykonawcami mogg wigzaé
sie z pewnymi ktopotami identyfikacyjnymi i konsekwentnie brakami w wewnetrznym

systemie zarzgdzania organizacji .

JAK MOZE WYGLADAC ZARZADZANIE SRODOWISKOWE W MAGAZYNACH?

Najprostszg odpowiedzig bedzie tu przedstawienie zasad magazynowania odpadéw
niebezpiecznych zawartych w instrukcji ich magazynowania i zaprezentowanie pewnego
fragmentu listy kontrolnej stosowanej w auditach wewnetrznych magazyndéw organizaciji,

ktéra szczyci sie posiadaniem Certyfikatu ISO 14001.
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Zasady magazynowania odpadow niebezpiecznych zawarte w instrukcji:

1. Dziatania objete instrukcjg:

dzienna zbiérka odpaddw niebezpiecznych,

magazynowanie w wydzielonym obszarze,

okresowe usuwanie pojemnikow.

N

. Produkty objete instrukcja:

przepracowane oleje,

rozpuszczalniki,

chemikalia laboratoryjne.

w

. Odpowiedzialno$c:

magazynier,

stuzby wewnetrzne.

. Srodki nadzoru i monitorowania:

N

e stosowanie oznakowanych pojemnikow,
e powiadomienie stuzby wewnetrznej, gdy pojemniki sg w 90% petne,
e czyszczenie podfogi magazynu co tydzien,

e 0obecnos$¢ podczas operacji liczenia przed usunieciem pojemnikow,

wypetnienie drukéw usuniecia pojemnikow.

9]

. Zapisy / dowody wtasciwego funkcjonowania systemu:

formularz czyszczenia z podpisami wykonawcow,

karta kontrolna,

formularz usuniecia pojemnikow.

Fragment listy kontrolnej stosowanej w auditach wewnetrznych magazynéw

przedsiebiorstwa przedstawiono w tabeli 1

Tabela 1
KONTROLA W MAGAZYNACH MATERIALOW CHEMICZNYCH
Dziatania poprawiajace
Stan
stan
Przedmiot inspekcji _ _ Data
_ Niezadowalajgc S
Zadowalajgcy Potrzebne |realizaciji
Y zaleceh
OBSZAR MAGAZYNU:
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Znaki ostrzegajgce i ich

czytelnosc

Dostep do potek

Porzadek

Zabezpieczenie przed zalaniem

Podtoga i progi

POJEMNIKI:

Zabezpieczenie przed wyciekiem

Brak rdzy

Brak uszkodzen

Brak wybrzuszen

Pojemniki niekompletne (np. brak
pokrywy)

Wiasciwa segregacja pojemnikow

Oznakowanie

Stosowanie palet

Podpis Auditora: .......
Podpis Mistrza: ........

Data....
Godzina....

JAK MOZE WYGLADAC NADZOR NAD PODWYKONAWCAMI?

W punkcie 4.4.6. c. normy ISO 14001 wymaga sie od organizacji objecia nadzorem /
procedurami tych znaczgcych aspektow srodowiskowych dziatan podwykonawcow zaréwno

ustug jak i produktdow, na jakie ma lub moze mie¢ wplyw. Norma wymaga ponadto, aby

wymagania zawarte w tych procedurach byty podwykonawcom komunikowane.

Nadzor ten moze dotyczy¢ aspektow Srodowiskowych dziatalnosci podwykonawcow
ustug oraz dostawcow surowcow i materiatdbw produkcyjnych. Obejmuje to firmy, w ktorych
dokonuje sie zakupow, lub ktérym zleca sie pewne prace. Omawiane aspekty zwigzane sg
jedynie z dziataniami wykonywanymi jako efekt ww. zlecenia. Na ogdt firmy niechetnie

wigczajg do swego SZS jakiekolwiek aspekty posrednie, nie wystepujgce na terenie

przedsiebiorstwa.
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Najprostszg ilustracjg odpowiednika wymaganej w punkcie 4.4.6. c. procedury jest
umowa, jakg organizacja podpisuje ze swymi podwykonawcami, pracujgcymi na terenie
firmy, ktéra obejmuje zalecenia ,srodowiskowe”, w tym:

o metodyke postepowania na wypadek zagrozenia srodowiska w trakcie wykonywania
przez nich prac,
o sposOb magazynowania materiatow,

o sposob postepowania z odpadami.

Umowa taka moze wymagaé od firmy budowlanej zarzadzania takimi aspektami

srodowiskowymi jak np. odpady budowlane.

Umowy zawierane na ustugi zwykle zawieraja:
o klauzule o odpowiedzialnosci wykonawcy za spetnienie wymagan ochrony srodowiska;
o zapisy zawierajgce sposoby usuwania z terenu firmy powstatych w wyniku ustug
odpadow;
o zalecenia obejmujgce warunki korzystania z mediéw energetycznych, w tym zakaz
samowolnego ich poboru;

o zasady postepowania podczas awarii (gtéwnie typu pozar).

Standardowe zarzadzenia wewnetrzne obejmujgce wymogi srodowiskowe dotyczgce

podwykonawcéw mogg mieé nastepujgca forme:

Ogdlne wymogi ochrony srodowiska dla podwykonawcow

1. Przed przystgpieniem do pracy pracownicy ustugodawcy winni zapoznac
sie z wymogami ochrony srodowiska, jakie obowigzujg na terenie firmy.

2. Pracownicy Zespotu Ochrony Srodowiska (ZOS) majg prawo auditowad
migjsca Swiadczenia ustug oraz wydawacé pracownikom ustugodawcy
wigzgce zalecenia w zakresie ochrony srodowiska.

3. W razie nieprzestrzegania zalecern ochrony S$rodowiska uprawnieni
pracownicy firmy zwrdcg pisemng uwage wykonawcy.

4. Kolejne zwrécenia uwagi moze doprowadzi¢ do zerwania umowy na ustugi
Z winy ustugodawcy.

5. Na terenie organizacji wykonawcy ustug mogg skfadowac niezbedne do
wykonywania ustugi materiaty tylko w miejscach wyznaczonych i

uzgodnionych z ZOS.
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6. Zabrania sie sktadowania bezposrednio na ziemi:

o odpadow powstatych w wyniku $wiadczenia ustug,

o betondw i zapraw.

7. Ustugodawcy nie wolno:

e wwoziC na teren firmy jakichkolwiek odpadow,

e skfadowac Zzadnych substancji moggcych zanieczys$ci¢ wode, glebe badz
powietrze atmosferyczne, a w przypadku gdy substancje te stuzg do
wykonywania ustug dla firmy szczegoty ich skfadowania i stosowania nalezy
uzgodnié z ZOS;

e mycC pojazdow i sprzetu;

e przechowywac zapasow paliw i tankowac pojazdow;

e spala¢ odpadow;

o wylewac jakichkolwiek substancji do gleby lub kanalizacji.

Typowe jest takze stosowanie kryteriow srodowiskowych, charakteryzujgcych produkt

w procedurach zakupow. Najczeéciej stosowane to:

o zawartos¢ siarki i warto$¢ opatowa charakterystyczne dla oleju i wegla;

. toksycznos¢, biodegradowalnos¢, zawartos¢ azotu i fosforu oraz metali ciezkich,
szczegolnie w :Srodkach czystosci lub nawozach, w tym np. w osadach posciekowych
stosowanych w rolnictwie;

o zakaz zakupu rozpuszczalnikdw chloroorganicznych: np. tréjchloroetylenu / zwigzku o

wtasnosciach rakotwoérczych.

Norma nie wymaga pracy z kwalifikowanymi dostawcami, niemniej jednak nalezy sie
spodziewaé, ze rozwodj SZS spowoduje szersze niz obecnie stosowanie $rodowiskowych
kryteriow kwalifikowania dostawcow. W ankietach jakie duze korporacje stosujg w przypadku
charakteryzowania i oceny swych dostawcow kryteria Srodowiskowe stanowig najczesciej nie
wiecej niz 20 % wagi ogdlnego systemu kwalifikowania. Najczestsze minimum wymagan to :
o posiadanie i realizowanie polityki Srodowiskowej;

o zgodno$¢ z prawem / nieptacenie kar lub dziatanie zgodnie ze srodowiskowym
programem dostosowawczym;
o certyfikat ISO 14001.

Wymogi normy w punkcie 4.5.1
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Analiza wymogéw normy w punkcie 4.5.1. ,Monitorowanie i pomiary” wskazuje, iz

regularne monitorowanie winno obejmowac trzy obszary:

o zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi i innymi,
o ekologiczne efekty dziatalnosci organizacji (,environmental performance”),
o cele i zadania srodowiskowe.

Najwygodniej bywa, gdy wszystkie trzy obszary mozna monitorowac stosujgc te same

parametry, najczesciej jednak bywajg one roézne.

Norma wymaga opracowania i udokumentowania procedur monitorowania i
dokonywania pomiaréw kluczowych charakterystyk swoich dziatan. Co to oznacza? Wigze
sie to bezposrednio sie ze sterowaniem operacyjnym. Kluczowe charakterystyki to parametry
procesow lub innych dziatan zwigzanych ze znaczacymi aspektami $rodowiskowymi.
Koncepcja systemu zarzadzania $rodowiskowego oparta jest na zatozeniu, ze znaczgce
aspekty srodowiskowe podlegajg nadzorowi. Jest to szczegdlnie istotne dla aspektow
srodowiskowych, dla ktérych przedsiebiorstwo okreslito cele i zadania srodowiskowe. Jakze
trafne okazuje sie angielskojezyczne powiedzenie "if you can't measure it, you can not
manage it" ("jesli nie mozna czegos zmierzy¢, nie mozna tym zarzadzac"). | tak na przykiad,
jesli jednym z celéw srodowiskowych jest zmniejszenie zuzycia energii na jednostke
produkcji, to nie da sie stwierdzi¢ osiggniecia celu, jesli nie bedzie wiadomo, ile energii
elektrycznej zuzyto i ile jednostek produkcyjnych wyprodukowano. Akurat te dwa parametry
podlegajg monitorowaniu nie tylko ze wzgledu na ochrone sSrodowiska, ale choéby ze
wzgledu na racje ekonomiczne. Wida¢ wiec na tym przykiadzie, ze jesli tylko uda sie
odpowiednio dobra¢ jednostke produkcji, to monitorowanie nowego parametru w postaci
ilorazu zuzycia energii i produkcji nie bedzie wymagato wprowadzania specjalnych nowych

sposobow postepowania.

Przyjecie celow srodowiskowych wymusza kontrole ich osiggania nie tylko na kohcu
zatozonego okresu, ale réwniez w trakcie ich realizacji. Trudno osiggaé cele srodowiskowe,
jezeli nie ma mozliwosci potwierdzenia, Zze realizacja poszczegdlnych zadah czy
przedsiewzie¢ zbliza nas do zatozonego celu. Nadzoér operacyjny i zwigzany z nim
monitoring oraz pomiary dotyczg jednak nie tylko obszaréw objetych celami i zadaniami
Ssrodowiskowymi, ale wszystkich obszaréw zwigzanych ze znaczgcymi aspektami
Ssrodowiskowymi. Przyktadem moze tu by¢ wspomniana juz emisja do powietrza, ktorej
wielkos¢ nadzorowana jest poprzez znajomosc¢ relacji pomiedzy wielkoscig emisji a czasem
pracy urzagdzenia (np. szlifierki). W tym przypadku monitoring sprowadza sie do

rejestrowania czasu pracy urzgdzenia. Bardzo czesto wykorzystywane sg w tym celu karty
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pracy pracownika, z ktorej wynika, o ktérej godzinie rozpoczeto prace i o ktérej zakohczono.
W przypadku, gdy urzadzenie pracuje okresowo, mozna wprowadzi¢ osobne, specjalne
formularze, w ktérych zapisywane beda dane o kazdym wigczeniu i wylgczeniu urzgdzenia.
W tym przyktadzie widaé, ze w przypadku procesow technologicznych najwtasciwszym
miejscem na wprowadzenie zapiséw proceduralnych dotyczgcych monitorowania jest
instrukcja technologiczna. Z instrukcji technologicznej powinno wynikaé, ze nalezy prowadzic¢
odpowiednie zapisy. A zatem sposdb postepowania dotyczgcy monitorowania najczesciej
zapisany jest w wielu juz funkcjonujgcych lub powstajgcych w obszarze sterowania
operacyjnego procedurach i instrukcjach. Moze tez np. wynikaé z realizowanego w

przedsiebiorstwie harmonogramu badan (srodowiskowych, materiatowych i innych).

Skuteczne sterowanie operacyjne wymaga dostepu do danych pozwalajgcych na
okreslenie trendu srodowiskowych efektow dziatalnosci. Nadzor ten ma na celu zapobiezenie
ewentualnemu pogorszeniu sytuacji w obszarze danego aspektu Srodowiskowego. Jezeli
znaczgcym aspektem srodowiskowym jest powstawanie okre$lonego typu odpadow, to
przedsiebiorstwo musi doktadnie wiedzie¢, ile tych odpaddéw powstaje i w wyniku jakich
dziatan. Jezeli znaczgcym aspektem $rodowiskowym jest emisja do atmosfery, to,
analogicznie, przedsiebiorstwo musi wiedzie¢, jaka jest faktyczna wielkos¢ emisji i z jakim
procesem jest ona zwigzana. Nalezy wiedzie¢, czy ilos¢ odpaddéw nie wzrasta oraz czy
wielkos¢ emisji nie rosnie bez uzasadnienia (np. wzrost produkgcji). W praktyce, wiekszosé
parametrow zwigzanych ze znaczacymi aspektami Srodowiskowymi musi by¢ i tak
monitorowana ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawne (przewaznie aspekty
srodowiskowe zwigzane ze zobowigzaniami prawnymi okazg sie znaczgce) lub ze wzgledu
na prowadzong kontrole kosztéw (zuzycie surowcow, energii itp.). Monitoring nie musi jednak
koniecznie oznacza¢ instalowania kosztownych urzadzeh pomiarowych. W wielu
przypadkach (np. wielkos¢ emisji do powietrza) mozna z wystarczajacg dokfadnoscig
okresli¢ dang wielkos¢ za pomocg obliczen arytmetycznych opierajgc sie na takich danych

jak czas pracy urzgdzen, parametry paliwa itp.

Norma wymaga rowniez okresowej kontroli zgodno$ci dziatania przedsigebiorstwa z
wymaganiami prawnymi. Kontrole te powinny odbywac¢ sie zgodnie z udokumentowana
procedurg. Procedura ta powinna okresla¢ kto, jak czesto i w jaki sposob sprawdza, czy
wszystkie dziatania przedsiebiorstwa sg zgodne z przepisami. Trzeba zwréci¢é uwage, ze
spetnianie wymagan prawa oznacza nie tylko mieszczenie sie w limitach okreslanych
decyzjami administracyjnymi lub umowami cywilno-prawnymi, ale réwniez stosowanie sie do
zasad postepowania wynikajgcych bezposrednio z ustaw i rozporzgdzen. Przyktadem takich

zasad jest np. konieczno$¢ prowadzenia biezgcej ewidencji wytwarzanych odpadéw
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wynikajgca z ustawy o odpadach albo wynikajgca z ustawy o ochronie i ksztattowaniu
srodowiska koniecznos¢ dbatosci o walory krajobrazowe srodowiska (zielen, estetyka itp.)
lub koniecznos¢ budowy, instalowania oraz utrzymywania w sprawnym funkcjonowaniu
urzadzen chronigcych $rodowisko (nadzoér, w tym czyszczenie i naprawy kanalizacji

sciekowej lub urzgdzen do redukcji emisji do powietrza, jak np. filtry workowe).

Przyktadowe niezgodnosci obejmujace wymogi normy w punkcie
44.6i145.1

Najlepszg praktyczng prezentacjg zaréwno wymogdéw normy jak i zasad stosowanych
przez jednostki certyfikujgce jest zaprezentowanie niezgodnosci, ktére sg zostaly
dostrzezone podczas przeprowadzania auditbw w przedsiebiorstwach ubiegajgcych sie o
certyfikat zgodnosci swojego systemu zarzagdzania srodowiskowego z wymaganiami normy
ISO 14001.

PRZYKLAD PIERWSZEGO TYPU NIEZGODNOSCI

Pierwsza z cytowanych niezgodnosci jest probg praktycznego przedstawienia
niezgodnosci zwigzanej z jednym z najtrudniejszych poje¢ wystepujacych w normie
ISO 14001 cytowanego juz wcze$niej poziomu oddziatywan srodowiskowych organizacji

(,environmental performance”).

Firma petrochemiczna ocenita emisje lotnych substancji organicznych (ze zbiornikow,
zawordw, pomp itp.) jako znaczgcy aspekt srodowiskowy. Do monitorowania emis;ji lotnych
substancji organicznych (weglowodoréw aromatycznych i alifatycznych) stosuje sie detektory

gazow palnych, ustawione na prog alarmowy rowny 5% dolnej granicy wybuchowo$ci.

Tego rodzaju monitorowanie nie pozwala firmie okres$li¢, czy dzieki wtasciwemu
sterowaniu operacyjnemu utrzymuje swoj poziom oddzialywah srodowiskowych
(,enviromental performance”) na co najmniej tym samym putapie. Detektory informujg
jedynie o przekroczeniu pewnej granicy, jesli stezenie lotnych zwigzkéw organicznych jest
ponizej tego progu, to firma nic nie wie o poziomie oddzialywania na srodowisko, jaki

przecietnie osigga.

Ponizej skrocony zapis niezgodnosci dokonany przez auditora jednostki

certyfikujgcej:
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Stosowany sposéb monitorowania nie pozwala na S$ledzenie poziomu

oddziatywania $rodowiskowego przedsiebiorstwa w obszarze znaczgcego aspektu

srodowiskowego - niezorganizowanej emisji lotnych substancji organicznych z

zaworow, zbiornikéw, pomp, czego wymaga norma w punkcie 4.5.1.

PRZYKLADY DRUGIEGO TYPU NIEZGODNOSCI

Najprostsze niezgodnosci mieszczg sie w obszarze praktycznym. Oto kilka typowych

przyktadow niezgodnosci tego typu:

Proces neutralizacji $ciekdw galwanicznych nie jest efektywnie nadzorowany. Brakuje

Jjednej z elektrod uktadu pomiarowego pH, a druga nie dziata, co potwierdzity badania

przeprowadzone w czasie auditu. Odczyty pH decydujg o ewentualnej konieczno$ci

doczyszczania Sciekow.

Uktad odpylajgcy w narzedziowni nie zapewnia witasciwej redukcji emisji pytu. Opaska

przy filtrze ma nieszczelno$é, a wentylator jest niewtfasciwie zainstalowany (pomiedzy

urzgdzeniem odpylanym a cyklonem, zamiast na koncu instalacji przed kominem).

Brak wfasciwego nadzoru operacyjnego na obszarze lokomotywowni:

- w magazynach przechowywania olejow brak progoéw zabezpieczajgcych przed
ewentualnym przelaniem sie magazynowanych substancji poza obszar magazynu,

- brak zabezpieczenia przed mozliwosScig wylania sie olejow z beczek,

- umieszczenie zbiornika na wode zaolejong na zewngtrz budynku,

- niewfasciwie sktadowana zanieczyszczona olejami ziemia, pochodzgca z obszaru
zanieczyszczen olejowych.

Zte zarzgdzanie odpadami w malarni polegajgce m.in. na nastepujgcych

niedociggnieciach:

- pojemniki z odpadami umiejscowione nad brzegiem rzeki i na gotej ziemi,

- brak rejestrow odpaddw na wydziatach, jak tego wymagaja procedury,

- na pojemnikach z odpadami znajdujg sie btedne oznakowania.

Brak porzgdku w malami:

- nieprawidfowa segregacja odpadow,

- niewfasciwe przechowywanie farb, na otwartym powietrzu, bez zamkniec¢, co jest

niezgodne z procedurg przedsiebiorstwa nr XYZ.

PRZYKLADY TRZECIEGO TYPU NIEZGODNOSCI

zdsz
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Nastepng grupg niezgodnosci sg niedociggniecia _dokumentacyjne, oczywiste dla

wszystkich, ktérzy majg wieksze doswiadczenia w pracy z systemami zarzgdzania jakoscia.

Typowe przykfady niezgodnosci podano ponize;j:

Instrukcja 'Y opisuje nadzér nad galwanizernig. Znajdujg sie w niej Zzalecenia
zapewniajgce prowadzenie procesu w wyspecyfikowanych warunkach. Jednakze
istniejg pewne niespojnosci pomiedzy tg instrukcjg a instrukcjg X. Tej ostatniej
instrukcji brak jest w SZS. Ponadto wymaga ona specjalnych badari (sktadu osadu w
komorze neutralizacji), a brak jest jakichkolwiek zapisow to potwierdzajgcych.

Brak dowodow potwierdzajgcych wiasciwe sterowanie operacyjne; tzn. prowadzenie

procesu w ustalonych warunkach, zgodnych z procedurami i instrukcjami:

- brak dowodow potwierdzajgcych szczelno$c¢ zbiornikdw substancji zrgcych, paliw
(np. formularzy Urzedu Dozoru Technicznego - odbioru i dopuszczenia do ruchu
urzgdzen) lub tez koniecznego otacowania (czyli wykonania tac / wanien pod
maszynami lub miejscami, w ktérych moze dojs¢ do wycieku substancji szkodliwej);

- prewencyjne utrzymanie ruchu: brak harmonogramu konserwacji i przegladu
urzgdzen odpylajgcych weglowni i sortowni;

- brak instrukcji operacyjnych w magazynie amoniaku;

- brak instrukcji opisujgcej proces zarzgdzania stanowiskami malarskimi (brak
zalecen dotyczgcych wifasciwego czyszczenia, kabin i pistoletdw malarskich oraz
osadnikéw | studzienek; odpady malarskie jako niebezpieczne wymagajg
wiasciwych metod zagospodarowywania, jak na to wskazuje polskie prawo
Srodowiskowe,; proces malowania jest prowadzony przez podwykonawce, niemniej

jednak wymaga nadzoru firmy wdrazajgcej SZS).

PRZYKLAD NIEZGODNOSCI Z PUNKTEM 4.4.6. C. NORMY ISO 14001

Jak juz wspomniano nadzér nad podwykonawcami jest jednym z tych elementow

SZS, z ktérymi przedsiebiorstwa w Polsce majg spore problemy. Ponizej zapisana i

skomentowana sytuacja niezgodnoéci jest typowa na obecnym etapie rozwoju systemoéw

zarzgdzania srodowiskowego w Polsce:

Organizacja nie stosuje $rodowiskowych kryteriow doboru dostawcow ustug i
produktéw, mimo wymogu takiego postepowania zawartego w procedurze Q. Kryteria
Srodowiskowe doboru dostawcow wymienione w instrukcji Q nie sg precyzyjne i w

konsekwenciji organizacja ich nie stosuje.

PRZYKLAD NIEZGODNOSCI Z PUNKTEM 4.5.1. NORMY ISO 14001

zdsz
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Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw niezgodnosci zidentyfikowanych w obszarze
zwigzanym z wymaganiem 4.5.1. normy ISO 14001: ,Monitorowanie i pomiary”:

o Emisje amoniaku z hartowni nie zostaty uwzglednione w systemie monitorowania.
Ponadto monitoring S$ciekow odprowadzanych z malarni nie uwzglednia zawartoSci
rozpuszczalnikow. Omawiane Scieki sg odprowadzane do kanalizacji sanitarnej miasta,
a organizacja nie uwzglednia w swoim systemie monitorowania parametrow zawartych

w umowie z przedsiebiorstwem wodno-kanalizacyjnym.

o Nie zdefiniowano kluczowych charakterystyk w przypadku proceséw prowadzonych w
malarni, np. czasu trwania operacji / dziatan, rodzaju i ilo$ci stosowanej farby. Tego
rodzaju informacja jest czescig petnego monitorowania emisji z malarni nakazanego w
decyzji o dopuszczalnej emisji technologiczne.

o Organizacja nie zastosowata sie do wymogow wtasnej procedury i nie przeprowadzita
okresowej oceny zgodnoS$ci z przepisami prawa ochrony Srodowiska. Brak raportu
dotyczgcego zaistniatego przekroczenia wymogoéw prawnych, gdyz organizacja
przekroczyta dozwolong decyzjg z dnia 5.07.1999 roczng objetoS¢ niesegregowanych
odpadow komunalno-podobnych. We wrzesniu ilosc tych odpadow rowna byta 200 m3;
podczas gdy decyzja mowi o 96 m3.

o Brak charakterystyki jakosciowej wytwarzanych $ciekow socjalno-bytowych nie
pozwala na ustalenie wiarygodnego poziomu obcigzenia $rodowiska. Organizacja
posiada jedynie dane charakteryzujgce iloS¢ wytwarzanych $ciekéw socjalno-
bytowych.

o Organizacja nie opracowata wskaznikow umozliwiajgcych Sledzenie utrzymywania tego
samego poziomu oddziatywania na $rodowisko np. jednostkowego zuzycia czynnikow

energetycznych.

Zakonczenie

Omawiajgc  wymogi normy |SO 14001 dotyczgce sterowania operacyjnego i
monitorowania nie nalezy zapomina¢ o podstawowych btedach popetnianych w interpretaciji
wymagan normy. Doswiadczenie BVQI wskazuje, ze firmy na og6t nie rozumieja:

o koniecznosci zbudowania wlasnego systemu monitorowania dla udowodnienia, iz
prowadzone procesy nie powodujg zwiekszonego, negatywnego oddziatywania na
srodowisko. Jest to blgd wystepujacy szczegodlnie czesto tam, gdzie prawo
Srodowiskowe nie jest dostatecznie silne - np. tam, gdzie brak jest prawnych kryteriéw

poprawnej eksploatacji instalacji lub gospodarki olejowe;.
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odpowiedniego interpretowania znaczenia kluczowych charakterystyk / Kkryteriéw
operacyjnych w przypadku, gdy nie sg one typowymi parametrami srodowiskowymi lub
jakosciowymi. Przyktadem problemow ze zrozumieniem tego jest przypadek zmiany
sktadu gazu opatowego z koksowniczego na mieszanke gazéw koksowniczego,
wielkopiecowego i ziemnego. Zmiana ta powoduje wzrost emisji NOx. A zatem skfad

ten to wiasnie kluczowa charakterystyka, ktérg nalezy okresowo monitorowac.

mechanizmu auditu zewnetrznego, w ktérym to firma poddajgca sie certyfikacji musi
udowodni¢ auditorowi, ze spetnia wymogi normy.

koniecznosci traktowania zobowigzan prawnych jako bezwzglednego filtru znaczenia
aspektu, czyli koniecznosci uznania wszystkich aspektéw objetych przepisami

prawnymi i innymi wymaganiami za aspekty znaczgce.
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