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Kwartalnik ,,Problemy Ocen Srodowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 — 2012,
przez EKO-KONSULT byt jedynym wydawnictwem w Polsce, poSwieconym wytgcznie
ocenom $rodowiskowym planowanych inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziatywania
na $rodowisko. Dla praktykéw OOS, ale réwniez dla oséb poczatkujgcych moze nadal
stanowi¢ warto$ciowe Zzrodfo wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przegladu
stosowanych metodyk - w tym kontek$cie znaczna cze$¢ artykutbw zachowuje sporo

aktualnosci.
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Cztery lata doswiadczeh w pracy zwigzanej ze zrozumieniem, rozpowszechnieniem i
praktycznym wykorzystaniem systemoéw zarzgdzania srodowiskowego w przedsiebiorstwach
dajg podstawe do pewnych podsumowan i uogdlnien. Sam termin ,systemy zarzgdzania
srodowiskowego” oraz uzywany potocznie zamiennik ,ISO 14000” przestat by¢ w tym okresie
terminem egzotycznym. Niemal 100 przedsiebiorstw w Polsce uzyskato certyfikat zgodnosci
z wymaganiami normy ISO 14001. Przynajmniej tyle samo pracuje obecnie nad wdrozeniem
systemu, a duza cze$¢ pozostatych przedsiebiorstw przynajmniej zdaje sobie sprawe, z jakg

tematykg wigzg sie normy 1SO serii 14000.

W ciggu tych kilku lat wielokrotnie podejmowano dyskusje nt. trudnosci, z jakimi
spotykajg sie przedsiebiorstwa wdrazajgce system. Z perspektywy czasu widac, ze réwniez
same problemy ewoluujg. Te opisywane 2-3 lata temu czesto nie stanowig juz istotnej
przeszkody, pojawiajg sie natomiast nowe. Wynika to z pewno$cig z coraz wiekszej

réznorodnosci przedsiebiorstw podejmujgcych wyzwanie wdrozenia SZS.
Problemy natury ogodlnej

Problemy natury ogdélnej majg w Polsce czesto podtoze historyczne tzn. wynikajg z
zasztosci zwigzanych z poprzednim systemem gospodarczym i obecng, nie zawsze dobrg,
kondycjg finansowg przedsiebiorstw. Znaczng czesc¢ przedsiebiorstw, ktére wdrozyty badz
wdrazajg system, stanowig duze przedsiebiorstwa o dilugiej tradycji, ktérej istotna czesé
przypada na okres ,gospodarki centralnie planowanej’. W tych przedsiebiorstwach niektore
problemy sg szczegolnie wyrazne. Nalezg do nich:

o Brak faktycznego zaangazowania w optymalizowanie dziatan na rzecz ochrony
$rodowiska. W duzej mierze wynika to z braku zrozumienia istoty SZS jako instrumentu
stuzgcego statej poprawie wynikéw w zakresie oddziatywania na Srodowisko. By¢ moze
réwniez wynika z braku stabilnosci ekonomicznej przedsiebiorstw i wcigz dominujgcego
w strategii przedsiebiorstw nastawienia na przetrwanie na rynku. W takiej sytuacji trudno
dziwic sie, ze wzrost zainteresowania normami ISO serii 14000 nie zawsze idzie w parze
Z rzeczywistym zaangazowaniem w zarzgdzanie srodowiskowe.

Znamienne jest tutaj bierne podejscie do ochrony $rodowiska. Oznacza to, ze nawet
wsrdd przedsiebiorstw, ktére wdrozyly SZS najwazniejszym i niestety jedynym bodzcem
do podejmowania faktycznych dziatann na rzecz ochrony $rodowiska sg wymagania

prawne. Rzadko spotkaé sie mozna z sytuacjg, w ktérej przedsiebiorstwa dostrzegaja
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korzys¢ w podejmowaniu dziatan wybiegajgcych poza to, co wymuszone jest przepisami
prawnymi. Ktoci sie to z istotg normy ISO 14001 jako przejawu dobrowolnej, zwiekszonej
dbatosci o srodowisko naturalne.

o Brak akceptacji dla filozofii ,,czystszej produkcji”’, szczegdlnie wsréd najwyzszego
kierownictwa przedsiebiorstw. Filozofia ta bylo promowana w ramach Programu
Czystszej Produkcji prowadzonego przez NOT przy wspétpracy z odpowiednig
organizacjg norweskg oraz Programu Minimalizacji Odpadéw koordynowanego przez
World Environment Centre (Stany Zjednoczone). Trzeba jednak stwierdzi¢, ze w
wiekszo$ci przypadkow w dziataniach tych bezposredni udziat braty osoby ze sredniego
szczebla kierowania przedsiebiorstwem. Udziat najwyzszego kierownictwa miat raczej
charakter deklaratywny. Z tego wzgledu, nawet wsréd przedsigbiorstw, ktore wdrozyty
SZS i uzyskaly certyfikat trudno méwié o znaczacych zmianach w filozofii dziatania, czy
tez nadaniu priorytetu zagadnieniom ochrony srodowiska w strategicznych planach
przedsiebiorstw, w szczegdlnosci poprzez poszukiwanie opcji zapobiegania
zanieczyszczeniom ,u zrodia”.

Widoczna zmiana w tym zakresie bedzie wymaga¢ zaréwno podniesienia ogdlinej
Swiadomosci  Ssrodowiskowej, rozwigzania najbardziej palgcych  probleméw
ekonomicznych przedsiebiorstw oraz zmiany w podejsciu stuzb ochrony srodowiska.

e Instrumentalne traktowanie SZ$ nakierowane wytacznie na uzyskanie certyfikatu.
Jest to podejscie, z ktorym mozna spotka¢ sie stosunkowo czesto, cho¢ rzadko bywa
artykutowane bezposrednio w rozmowach z kierownictwem przedsiebiorstw. Niewatpliwie
cheé uzyskania certyfikatu jest istotnym bodZzcem do wdrozenia systemu, jednak system
jako taki powinien by¢ traktowany jako narzedzie utatwiajgce poprawe wynikéw w
zakresie najistotniejszych probleméw srodowiskowych organizacji. W pewnym stopniu
wine za takie podejscie ponoszg same jednostki certyfikujgce, ktore zbyt czesto stosujg
zasade przyznania certyfikatu ,na kredyt’. Wynika to najprawdopodobniej ze sporej
konkurencji na rynku certyfikacji systemow zarzadzania. Jednostki certyfikujgce walczgc
o klienta muszg obnizac koszty, a co za tym idzie — obniza¢ doktadnosé prowadzonych
auditéw. Faktem jest tez niedotrzymywanie zasady koniecznosci udowodnienia 3-
miesiecznego okresu funkcjonowania systemu przed przeprowadzeniem auditu
certyfikacyjnego, co utrudnia czesto dokonanie trafnej oceny skutecznosci systemu.
Oczywiscie w diuzszej perspektywie czasu, w trakcie kolejnych auditéw jednostki
certyfikujgce identyfikujg luki w systemie, jednak niewatpliwie zbyt ftatwe zdobycie
certyfikatu obniza jego range i na pewien czas utwierdza kierownictwo zakfadu w
przekonaniu, ze -certyfikat mozna uzyskaC przedstawiajgc odpowiednio obszerng

dokumentacje.
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o Wykorzystywanie certyfikatu do nieuczciwego przedstawiania stanu oddziatywania
organizacji na srodowisko. Trudno jednoznacznie okresli¢, czy problem ten jest
zwigzany z brakiem zrozumienia, co oznacza certyfikat zgodnosci z ISO14001 wewnatrz
organizacji, czy tez w jego otoczeniul. Faktem jest jednak, ze zbyt czesto certyfikat ten
jest uznawany jako dowdd na osigganie wysokich standardow w zakresie ochrony
Srodowiska. Opinie takie sg rozpowszechniane m.in. w mediach. Trzeba jasno
powiedziec€, ze uzyskanie certyfikatu zgodnosci z ISO 14001 oznacza jedynie stosowanie
okreslonych w normie praktyk w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, co powinno posrednio
prowadzi¢ do ograniczania negatywnego oddziatywania na srodowisko w stosunku do

stanu biezgcego.
Problemy zwigzane z realizacja poszczegdélnych wymagan normy

POLITYKA SRODOWISKOWA

W wielu polskich przedsiebiorstwach mozna zauwazy¢ brak zrozumienia wagi
publicznej deklaracji, jakg jest polityka $rodowiskowa. Najwyzsze kierownictwo
przedsiebiorstw rzadko faktycznie opracowuje tresé polityki srodowiskowej, a jeszcze
rzadziej traktuje ten dokument jako wyznacznik strategii przedsiebiorstwa. Takiego podejscia
nie eliminuje praktyka rozpowszechniania tresci polityki srodowiskowej i zwigzana z tym
mozliwo$¢ narazenia sie na krytyke konkurencji i innych zainteresowanych stron. Ma to
niewatpliwie negatywny wptyw na motywacje pracownikdw. Pracownicy widzgc, ze
kierownictwo nie traktuje powaznie deklaracji przez siebie ztozonych, nie angazujg sie w
dziatania zwigzane z systemem. Opracowanie polityki srodowiskowej jest zbyt czesto
traktowane jako spetnienie jednego z formalnych wymagan normy ISO 14001, a nie jako

odzwierciedlenie plandw i strategii przedsiebiorstwa w zakresie ochrony srodowiska.
IDENTYFIKACJA | OCENA ASPEKTOW SRODOWISKOWYCH

Pierwszym elementem systemu opisanym w tej czesci normy jest identyfikacja i
ocena aspektow sSrodowiskowych. Niestety, w praktyce zaobserwowa¢ mozna wiele
nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg tego podstawowego wymagania normy. Trzeba

podkresli¢, ze wiasnie ten element systemu wptywa na wszystkie inne jego elementy, a btedy

1 Zagadnienie to jest rowniez omoéwione w komentarzu redakcyjnym ,Panteon Polskiej Ekologii a

znaczenie i jakos¢ certyfikatu ISO 14001,
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w identyfikacji i ocenie aspektow srodowiskowych mogg w skrajnym przypadku doprowadzi¢

do catkowitej nieprzydatnosci systemu. Do najczesciej spotykanych problemoéw zwigzanych z

identyfikacjg aspektow srodowiskowych naleza:

Swiadome lub nie$wiadome pomijanie niektérych aspektéw $rodowiskowych. Wynika to z
obawy przed uswiadomieniem sobie lub innym probleméw, ktérych rozwigzanie jest
trudne lub wymaga znaczgcych naktadéw finansowych. Z punktu widzenia koncepcji SZS
trzeba powiedzieé, ze jest to podejécie catkowicie btedne. Zadaniem SZS jest bowiem
zidentyfikowanie wszystkich problemow i poszukiwanie rozwigzanh dla najwazniejszych.
Nie oznacza to jednak, ze problemy, ktérych rozwigzanie lezy poza mozliwosciami
(np. inwestycyjnymi) przedsiebiorstwa muszg byé natychmiast rozwigzywane. Swiadome
pomijanie znaczgcych aspektow srodowiskowych, niedostrzeganie waznych problemow
moze doprowadzi¢ do tego, ze dostepne $rodki zostang przeznaczone na rozwigzanie
mniej istotnych problemow srodowiskowych.

Catkowite pomijanie aspektéw zwigzanych z wyrobem. Jest to szczegdiny przypadek
sytuacji opisanej wyzej, jednak wynikajgcy przede wszystkim z braku swiadomosci. W
tradycyjnym podejSciu  do ochrony $rodowiska, przedmiotem zainteresowania
przedsiebiorstw sg oddziatywania zwigzane wylgcznie z procesami majgcymi miejsce na
terenie zaktadu. Norma ISO 14001 nie wymaga od organizacji stosowania analizy cyklu
zycia wyrobu, jednak zidentyfikowanie aspektow srodowiskowych powodujgcych skutki
srodowiskowe poza fazg wytworzenia w wielu przypadkach wydaje sie niezbedne. Skutki
srodowiskowe wystepujgce w innych fazach zycia wyrobow w okreslonych przypadkach
sg znacznie bardziej znaczgce niz zwigzane z ich bezposrednig produkcjg. Pomijanie
aspektow zwigzanych z wyrobem nie musi wptywa¢ negatywnie na caty system,
szczegolnie jezeli przedsiebiorstwo w ramach systemu zidentyfikuje odpowiednig liczbe
znaczacych aspektow srodowiskowych zwigzanych z oddziatywaniem zaktadu na
Srodowisko. Przyczyni¢ sie jednak moze do zmniejszenia wiarygodnos$ci deklaracji o
zmniejszaniu oddziatywania na srodowisko i o ciggtym doskonaleniu.

Brak konsekwentnego stosowania kryteriow znaczenia aspektéw. Sytuacja taka dobitnie
Swiadczy o braku zrozumienia logiki systemu, badz, co gorsze, o $wiadomym
manipulowaniu wynikami oceny aspektéw. W obu przypadkach w zasadzie dochodzi do
dyskwalifikacji systemu zarzgdzania srodowiskowego jako narzedzia do optymalizacji
dziatan na rzecz ochrony srodowiska. Oznacza bowiem, ze system nie spetnia swojego
zadania, a przedsiebiorstwo realizuje zadania zwigzane z ochrong srodowiska poza

systemem, ktory jest w takim przypadku zbedny.

IDENTYFIKACJA ZOBOWIAZAN PRAWNYCH
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Kolejnym elementem SZS$ jest identyfikacja wymagan prawnych. W wigkszosci
polskich przedsiebiorstw procedura identyfikacji zobowigzan prawnych w zakresie ochrony
srodowiska funkcjonuje skutecznie od wielu lat. Problemem, z ktérym mozna sie spotkac¢ jest
niedostrzeganie wymagan nie zwigzanych z konkretnymi sankcjami. Nalezg do nich przede
wszystkim zapisy ustawowe dotyczgce ogoélnych zasad postepowania. Wydaje sie, ze
przedsiebiorstwo pragngce uzyskaé certyfikat zgodnosci z wymaganiami normy ISO 14001 i
wykorzystywa¢ go do budowy ,zielonego wizerunku” powinno realizowaC wszystkie
wymagania prawa, a nie tylko te, ktorych niespetnianie wigze sie z konsekwencjami np.

administracyjnymi lub finansowymi.
CELE | ZADANIA SRODOWISKOWE ORAZ PROGRAM DZIALANIA

OkreSlenie celéw i zadan Srodowiskowych wigze sie w praktyce z wieloma
trudnosciami. Wymagania normy ISO 14001 sg w tym wzgledzie postawione jednoznacznie.
Przedsigbiorstwa muszg niezaleznie od poziomu oddziatywania na Srodowisko, postawi¢
sobie konkretne cele pozwalajgce ograniczyé negatywny wptyw na srodowisko i zaplanowaé
realizacje zadan, ktére umozliwiajg osiggniecie ustalonych celéw. Cele te powinny by¢
mierzalne, a to wymaga przeprowadzenia analizy wykonalnosci planowanych zadah oraz
okreslenia, w jakim stopniu ich realizacja przyczyni sie do ograniczenia negatywnego wptywu
na srodowisko. Trzeba stwierdzi¢, ze oprdocz obiektywnych probleméw ze sformutowaniem
celédw sSrodowiskowych mozna spotka¢ sie w tym obszarze ze stosowaniem przez
przedsiebiorstwa ré6znego rodzaju zabiegow, ktore ich zdaniem pozwalajg unikngé trudnosci
z wykazaniem osiggania celéw srodowiskowych. W praktyce mozna spotkac¢ sie z takimi
dziataniami jak:

e Umieszczanie w programie zarzgdzania zadan juz zrealizowanych. Jest to dosy¢ typowa
sytuacja, w ktérej kierownictwo przedsiebiorstwa stara sie zdyskontowal swoje
dotychczasowe wysitki skierowane na ograniczenie oddziatywania na srodowisko. Z
punktu widzenia skutecznosci systemu nie ma to wielkiego znaczenia. Przedsiebiorstwa,
ktére zastanawiajg sie nad takim podejsciem powinny jednak zdawac¢ sobie sprawe, ze w
przypadku ujawnienia jej przez auditorow jednostki certyfikujgcej, kredyt zaufania
zostanie mocno nadszarpniety.

o Cele sformutowane w sposéb uniemozliwiajgcy stwierdzenie faktu osiggniecia. Jest to
typowa sytuacja w przedsiebiorstwach wykonujgcych dziatania pozorne. Brak
mierzalnosci celow jest najczesciej przejawem asekuranctwa kierownictwa
przedsiebiorstwa, gdyz oznacza cheC pozostawienia sobie drogi do rezygnacji z

osiggania celow.
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o Cele przekraczajace mozliwosci przedsiebiorstwa. Taka sytuacja wynika na ogét z faktu,
ze cele zostaly przyjete napredce, najczesciej bezposrednio przed auditem
certyfikacyjnym. Inng przyczyng moze by¢ okreslenie celdéw na zbyt niskim poziomie
zarzadzania, co uniemozliwia realistyczng ocene mozliwosci wykonalnosci. Sytuacja taka
wymaga najczesciej przeprowadzenia zmian w procesie opracowywania programow
zarzadzania.

o Cele ograniczajg sie do osiggniecia zgodnosci z wymaganiami prawa. Takie podejscie,
mimo ze metodologicznie stuszne, z punktu widzenia certyfikacji systemu moze byé
zaakceptowane tylko w przypadku przeprowadzenia uzgodnien ze stuzbami ochrony
srodowiska, ustanawiajgcych okres dostosowawczy dla przedsiebiorstwa. W innych
przypadkach osiggniecie zgodnosci z prawem musi nastgpi¢ przed rozpoczeciem

procesu certyfikacji SZS.

STRUKTURA | ODPOWIEDZIALNOSC

Spetnienie tego wymagania normy wymaga od najwyzszego kierownictwa
przedsiebiorstwa okreslenia zakreséw obowigzkoéw i uprawnien w zakresie zarzadzania
aspektami srodowiskowymi. Trudnosci o charakterze ogoélnym zwigzane z zaangazowaniem
kierownictwa opisano juz wczesniej. W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze trudnosci o
podtozu personalnym sg istotng grupa posrod wszystkich probleméw z wdrozeniem i
utrzymaniem SZS. Do czesto spotykanych probleméw nalezg te, ktére sg zwigzane z
powotaniem przedstawiciela kierownictwa ds. systemu. Sam dobdr odpowiedniej osoby nie
jest tatwy. Bardzo istotne jest, aby osoba ta byla odpowiednio wysoko umocowana w
strukturze organizacyjnej, dysponowata wiedzg na temat ochrony srodowiska i zarzgdzania
oraz, co najwazniejsze, cieszyla sie autorytetem wsréd pracownikéow. Zazwyczaj trudno
znalez¢ takg osobe. Czionkowie najwyzszego kierownictwa nie chcg angazowac sie w tej
roli, gdyz postrzegajg obowigzki zwigzane z SZS wylgcznie jako nadzorowanie
dokumentacji. Osoby zajmujgce sie ochrong $rodowiska rzadko mogg wykazac¢ sie
doswiadczeniem w kierowaniu wiekszg grupg ludzi, a osoby odpowiedzialne za system
zapewnienia jakosci na ogét nie maja wystarczajgcej wiedzy w zakresie ochrony srodowiska

oraz zarzgdzania srodowiskowego.

Innym problemem w tym obszarze jest brak zwigzku miedzy zakresem obowigzkow a
zakresem uprawnien (prerogatyw) kluczowych dla SZS pracownikéw. Wynika to najczescie;
z niecheci najwyzszego kierownictwa do delegowania uprawnien na nizszy poziom

zarzadzania. Z duzym prawdopodobienstwem jest to zwigzane z nieuswiadamianiem sobie

rp niedom 7



wymagania normy dotyczgcego obowigzku zapewnienia niezbednych dla systemu srodkéw.
Do srodkow tych nalezy zaliczy¢ réwniez pracownikéw. Dlatego motywowanie pracownikéw

do zaangazowania sie w dziatanie systemu jest podstawowym obowigzkiem kierownictwa.

Z tym samym wymaganiem normy wigzg sie problemy z precyzyjnym okresleniem i
udokumentowaniem obowigzkéw. W praktyce czesto mozna spotka¢ sie z sytuacjg, w ktérej
pracownicy nie poczuwajg sie do okreslonych obowigzkéw. Moze to by¢ skutkiem
niedokfadnego okreslenia tych obowigzkéw badz z nie przekazania zakresu obowigzkow

pracownikom.
SZKOLENIA, SWIADOMOSC | KOMPETENCJE

W zwigzku z tym, ze w wiekszosci przedsigbiorstw rozpoczynajgcych wdrazanie SZS
w oparciu o ISO 14001 funkcjonuje juz system zapewnienia jakosci zgodny z jedng z norm
ISO serii 9000, przyjeto sie wykorzystywaé istniejgcg procedure systemu jakosci do
planowania i prowadzenia szkoleh w zakresie ochrony srodowiska. Jest to bardzo stuszne
podejscie, pod warunkiem uwzglednienia réznic miedzy wymaganiami normy ISO 14001 i
ISO 9001 w tym zakresie. ISO 14001 przedstawia spodziewane efekty szkolen. Oznacza to
koniecznos¢ takiego przeszkolenia pracownikéw, aby efekty te zostaly osiggniete. W
polskich przedsiebiorstwach najstabiej udaje sie spetni¢ wymaganie zapewnienia tego, ze
wszyscy pracownicy sg Swiadomi wagi realizacji polityki srodowiskowej, celow i zadanh dla
przedsiebiorstwa. Niezwykle rzadko kierownictwo przedstawia na szkoleniach przyczyny

wdrozenia systemu i spodziewane korzys$ci dla przedsigbiorstwa.

Innym btedem w realizacji tego wymagania normy jest przecenianie wagi szkolen z
zakresu poszczegolnych wymagan normy ISO 14001. Z punktu widzenia skutecznosci
systemu daleko bardziej istotne sg szkolenia dotyczace ochrony s$rodowiska na
poszczegodlnych stanowiskach pracy, dotyczgce komponentow wdrozonego systemu

zarzgdzania srodowiskowego.
KOMUNIKOWANIE SIE

Przeptyw informacji w zakresie ochrony $rodowiska zaréwno wewnatrz
przedsiebiorstw jak i miedzy nimi a otoczeniem jest w Polsce na ogét staby. Jezeli chodzi o
przeptyw informacji wewnagtrz organizacji wynika to z braku tradycji informowania

pracownikédw o tego typu zagadnieniach, bgdz przeciwnie - z negatywnych skojarzen
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zwigzanych z r6znego rodzaju metodami stosowanymi w minionym okresie. Pracownicy nie
odczuwajg potrzeby zadawania pytan bgdz informowania kierownictwa o zagadnieniach
zwigzanych z ochrong $rodowiska. Co ciekawe, w przedsiebiorstwach kierowanych przez
obcokrajowcéw (lub z kapitatem zagranicznym), tatwiej przyjmujg sie takie metody, jak
gabloty z informacjami na temat biezgcego oddziatywania na srodowisko, stopnia realizac;ji

celow srodowiskowych, a takze spotkania kierownictwa z zatoga.

Odrebnym problemem jest tendencja do traktowania wszystkich informaciji
dotyczacych oddziatywania na srodowisko jako poufnych. Jest to niezgodne z trendami w

prawodawstwie polskim i europejskim

DOKUMENTACJA

Dokumentacja jest w wielu polskich przedsigbiorstwach traktowana jako
najwazniejszy lub - co gorzej - jedyny przejaw funkcjonowania systemu zarzgdzania
srodowiskowego. Problemem jest korzystanie z réznego rodzaju wzorcow, ktére na ogét nie
przystajg do specyfiki przedsiebiorstwa. W wielu przypadkach dokumentacja systemu jest
zbyt obszerna, mato czytelna i niezrozumiata dla uzytkownikéw. Brak troski o uzytkownikow
dokumentow jest szczegdlnie wyrazny. Dokumenty bywajg opracowywane w sposéb
wskazujacy, ze uzytkownik nie jest najwazniejszym ich adresatem. Zbyt rzadko korzysta sie
z dobrej praktyki opracowywania procedur opierajgcej sie na analizie biezgcego trybu
postepowania w danym obszarze. Wykorzystywanie istniejgcych praktyk jest kluczem do
sukcesu przy opracowywaniu procedur i instrukcji roboczych. Niestety, korzystanie z

wzorcow z zewnatrz najczesciej uniemozliwia albo w duzym stopniu utrudnia takie podejscie

STEROWANIE OPERACYJNE

W zakresie tego wymagania normy mozna spotka¢ sie z dwoma zasadniczymi
problemami. Pierwszy, wazniejszy polega na braku zrozumienia terminu ,kryteria
operacyjne”. Procedury dziatania w obszarach zwigzanych ze znaczgcymi aspektami
srodowiskowymi nie okreslajgce tych kryteriow nie mogg speini¢ swojego zadania.
Uzytkownicy nie sg bowiem w stanie jednoznacznie potwierdzi¢ prawidtowosci
prowadzonych dziatan. Brak kryteriow operacyjnych w procedurach w zasadzie wyklucza

skuteczne dziatanie SZS.
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Drugim problemem w zakresie sterowania operacyjnego jest brak konstruktywnej
wspotpracy z dostawcami w zakresie ograniczania wptywu na $rodowisko. W wiekszosci
przypadkéw polskie przedsiebiorstwa twierdzg, ze nie majg mozliwosci oddzialywania na
dostawcow. Jest to usprawiedliwione tylko w przypadku niewielkich przedsiebiorstw, gdyz
wieksze organizacje majg takie mozliwosci, cho¢ rzadko z nich korzystajg. Moga negocjowaé
z dostawcg przynajmniej sposéb dostawy, opakowania itp. Zdarzajg sie rowniez sytuacje
przeciwne. Przedsiebiorstwo opracowuje procedure zawierajgce ostre kryteria dla
dostawcow. Na tyle ostre, Zze nie sg oni w stanie ich spetni¢. Efektem takiego postepowania
jest to, ze kryteria te nie sg stosowane w praktyce. Oznacza to automatycznie niezgodnos$c

w systemie.
GOTOWOSC NA AWARIE | POSTEPOWANIE POAWARYJNE

Mimo bezposredniego powigzania tego wymagania z przepisami prawa, jego
spetnienie sprawia znacznej czesci polskich przedsiebiorstw sporo trudnosci. Pierwszg z
nich jest obawa przed identyfikowaniem zbyt duzej liczby potencjalnych sytuaciji awaryjnych.
Dziata tu podobny mechanizm jak w przypadku identyfikacji aspektow $Srodowiskowych.
Osobom wdrazajgcym system wydaje sie, ze ujawnienie zbyt wielu zagrozen psuje
wizerunek przedsiebiorstwa. Niestety, takie podejscie jest catkowicie sprzeczne z koncepcjg
SZS$, gdyz zagrozenia te sg faktem, a jednym z waznych celéw wdrozenia systemu jest

zapobieganie tym zagrozeniom.

Innym problemem zwigzanym z realizacjg tego wymagania normy jest utozsamianie
istniejgcych w przedsiebiorstwie planéw postepowania na wypadek awarii (np.
przeciwpozarowych) z planami majgcymi na celu zapobieganie zanieczyszczeniu
srodowiska. W okreslonych przypadkach zagadnienia te mogg sie pokrywac, ale wymaga to

analizy istniejgcych planow.
AUDITY WEWNETRZNE SZS

Sprawny system auditdw wewnetrznych jest elementem zapewniajgcym ciggte
udoskonalanie systemu. Problemem w polskich przedsiebiorstwach bywa bfedne
przeswiadczenie auditorbw wewnetrznych, ze ich zasadniczym zadaniem jest weryfikacja
zgodnoséci z norma. Prowadzi to na ogot do sytuacji, w ktérej audit ogranicza sie do analizy
dokumentacji, a pomijane jest sprawdzanie rzeczywistego realizowania zatozen zawartych w

procedurach i instrukcjach roboczych.

rp niedom 10



PRZEGLADY PROWADZONE PRZEZ KIEROWNICTWO

Najczesciej spotykanym btedem w realizacji tego wymagania normy ISO 14001 jest
traktowanie przegladu wytgcznie jako podsumowania auditow - wykonywanego zresztg
czesto przez osobe koordynujgcg te audity. Niezwykle rzadko mozna spotkaé sie z
okresleniem obiektywnych parametréw pozwalajgcych dokonaé oceny realizacji oczekiwan
kierownictwa w stosunku do systemu. W wielu przypadkach wymagane przez norme
protokoly z przeglgdow ograniczajg sie do stwierdzenia zgodno$ci systemu z wymaganiami

normy, co powinno by¢ zagadnieniem drugoplanowym.

Podsumowanie

Opisane problemy powinny by¢ zawsze traktowane indywidualnie. Mimo zblizonych
objawdw mogg miec¢ rézne przyczyny. Proces doskonalenia systemu powinien koncentrowaé
sie na usuwaniu przyczyn a nie skutkéw. Bardzo dobrym momentem na poszukiwanie
przyczyn problemow sg wiasnie przeglady wykonywane przez kierownictwo. Jest jednak
jeden warunek. Najwyzsze kierownictwo musi traktowa¢ przeglady powaznie i miec

rzeczywistg wole doskonalenia systemu.

W pewnych przypadkach jedynym bodzcem do doskonalenia systemu moze byc¢
zagrozenie zawieszeniem badz uniewaznieniem certyfikatu. Takie sytuacje zdarzajg sie
jednak niezwykle rzadko, co moze by¢ spowodowane brakiem petnej niezaleznosci jednostki
certyfikujgcej. Z pewnoscig istniejg réznice miedzy jednostkami certyfikujgcymi. Niektore sg
uwazane za bardziej wymagajgce od innych. Jezeli w oczach odbiorcéw nie jest wazne, kto
wydat certyfikat, a jedynie sam fakt jego uzyskania, to moze sie zdarzyé, ze teoria o
wypieraniu dobrego pienigdza gorszym znajdzie odzwierciedlenie takze w przypadku
certyfikatbw zgodnosci z normg ISO 14001. Bedzie to niestety oznaczato spadek
wiarygodnosci i ograniczenie dobrowolnych inicjatyw przemystu na rzecz ochrony

srodowiska.

Robert Pochyluk,

Centrum Ochrony Srodowiska, Politechnika Gdanska
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