Artykut pochodzi z archiwalnych zasobdw firmy EKO-KONSULT sp. z 0.0. 80-557 Gdansk,

ul. Narwicka 6.

Wszystkie prawa zastrzezone.

Korzystanie za zgodg firmy EKO-KONSULT biuro@ekokonsult.pl

Kwartalnik ,,Problemy Ocen Srodowiskowych” wydawany cyklicznie w latach 1998 — 2012,
przez EKO-KONSULT byt jedynym wydawnictwem w Polsce, poSwieconym wytgcznie
ocenom $rodowiskowym planowanych inwestycji oraz strategicznym ocenom oddziatywania
na $rodowisko. Dla praktykéw OOS, ale réwniez dla oséb poczatkujgcych moze nadal
stanowi¢ warto$ciowe Zzrodfo wiedzy np. w zakresie prezentowanych case study i przegladu
stosowanych metodyk - w tym kontek$cie znaczna cze$¢ artykutbw zachowuje sporo

aktualnosci.
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Korzysci zwigzane z wdrozeniem i funkcjonowaniem systemu zapewnienia jakosci, jak
réwniez troska o srodowisko przyczynity sie do podjecia przez polskie przedsiebiorstwa
decyzji o wprowadzaniu systemu zarzgdzania S$rodowiskowego. W Polsce 68
przedsiebiorstw posiada juz wdrozony i certyfikowany system zarzadzania srodowiskowego
na zgodno$¢ z normg ISO 14001, a kilkadziesigt podjeto decyzje i wdraza system
zarzadzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001. Wszystkie te przedsiebiorstwa
posiadaty juz wczedniej wdrozony system zapewnienia jakosci, dlatego jak twierdzg

ankietowani, byto im tatwiej podjaé decyzje o wdrazaniu i wdrazaé SZS.
Przyczyny podjecia decyz;ji

Wdrozony system zarzgdzania srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001
przynosi przedsiebiorstwu wiele korzysci. 95% badanych przedsiebiorstw poprawito
wizerunek firmy oraz wiarygodnos¢ w oczach administracji panstwowej. Ponadto wszystkie
badane przedsiebiorstwa stwierdzity, ze dzieki wdrozonemu systemowi zarzgdzania

srodowiskowego wzrosta Swiadomosc¢ proekologiczna pracownikow.

Najwazniejszym motywem podjecia decyzji o wdrozeniu SZS wedtug normy ISO 14001 byta
obrana przez przedsiebiorstwo strategia rozwoju i che¢ ciggtego doskonalenia. Dla 90%
badanych przedsigbiorstw wdrozenie SZS i uzyskanie certyfikatu na zgodno$¢ z normg ISO
14001 stanowito czesc strategii przedsiebiorstwa. 80% badanych kierowato sie troskg o
$rodowisko, natomiast 63,3% badanych tgczylo cheé wdrazania SZS i uzyskania certyfikatu
zgodnoéci z wymaganiami normy I1ISO 14001 z posiadanym juz wczesniej wdrozonym i
certyfikowanym systemem zapewnienia jakosci na zgodnos¢ z normg I1ISO 9001(2). Ponadto
waznym motywem podjecia decyzji o wdrozeniu SZS byto dotrzymanie kroku konkurencii.
Tak twierdzi 60% badanych. Dla 43,3% ankietowanych motywem podjecia decyzji o
wdrazaniu systemu zarzgdzania srodowiskowego jest cheé ciggtego doskonalenia.
Oczekiwania lub wymagania klientéw oraz zwiekszenie mozliwosci eksportu bylty przyczyng

podjecia decyzji o wdrazaniu SZS dla 30% badanych przedsiebiorstw.
Trudnosci zwiazane z wdrazaniem SZS$

Wdrazanie systemow zarzgdzania pocigga za sobg wiele trudnosci i probleméw, nie tylko
ekonomicznych, ale réwniez pozaekonomicznych. Najwigcej probleméw we wdrazaniu SZS
wedtug normy ISO 14001 sprawito przedsiebiorstwom opracowanie catej dokumentacji. W

skali od 1 (najmniej trudne) do 5 (najtrudniejsze) badane przedsiebiorstwa ocenity



opracowanie catej dokumentacji w stopniu 3,2. Opracowanie dobrej dokumentaciji, ktora jest
podstawg funkcjonowania systemu, jest sprawg niezmiernie trudng i wymaga bardzo duzo
pracy i profesjonalnego podejscia do tego problemu. Zbyt krotki okres zaplanowany na
wprowadzanie systemu uwazany jest za kolejny wazny problem majgcy negatywny wptyw na
wdrazanie SZS. Zdaniem ankietowanych Zle lub niedoktadnie opracowana procedura
identyfikacji i oceny aspektéw sSrodowiskowych nalezy do duzych trudnosci. Dobrze
funkcjonujgca procedura identyfikacji i oceny aspektow srodowiskowych jest filarem catego
systemu, dlatego powinna byé opracowana w sposéb przemyslany i mie¢ odniesienie do
wszystkich wskazéwek jakie stawia norma. Ograniczone zasoby finansowe oraz zbyt
optymistyczna ocena czasu i kosztéw wewnetrznych zwigzanych z wdrazaniem SZS
ksztattowatly sie na poziomie trudnosci 2,47 oraz 2,44. Ponadto op6r ze strony pracownikéw
byt wymieniony przez wiele przedsiebiorstw jako element utrudniajgcy wdrazanie SZS. Tak
wysoki udziat przedsiebiorstw uznajgcych za jedng z najwiekszych barier opor ze strony
pracownikdw $wiadczy o koniecznosci zmiany ich mentalnosci, a takze o koniecznosci
uswiadamiania pracownikom znaczenia probleméw Srodowiskowych i rangi systemu
zarzgdzania srodowiskowego w przedsiebiorstwie. Nalezy jednak wspomniec¢, ze wdrazanie
SZS$ przyczynito sie do wzrostu $wiadomosci proekologicznej pracownikéw (tak twierdzi
63,2% ankietowanych i uwaza to za duzg korzy$¢ wewnetrzng). Trudno$ci zwigzane ze

wdrazaniem SZS wedtug normy ISO 14001 przedstawia rysunek 1.



Rysunek 1. Najwigksze trudnosci zwiazane z wdrazaniem SZS wedilug ISO 14001 w

polskich przedsiebiorstwach

Wdrazanie SZS wedtug normy ISO 14001 jest przedsiewzieciem bardzo trudnym i wymaga
zrozumienia normy. Zapytano ankietowanych z jakimi elementami normy ISO 14001 mieli
najwiecej kilopotow. Z badan wynika, ze najwiecej trudnosci przy wdrazaniu systemu
sprawiato polskim przedsiebiorstwom okreslenie metody identyfikacji i oceny aspektow
srodowiskowych (3,06 pkt.). Ponadto za najtrudniejsze elementy systemu zarzgdzania
srodowiskowego badane przedsiebiorstwa uznaty:

e sporzadzenie dokumentacji SZS,

e sterowanie operacyjne,

e przygotowanie na wypadek awarii,

e przygotowanie programéw srodowiskowych,

e przeprowadzanie monitorowania i pomiaréw,

e sformufowanie celdw i zadan.



Ocene trudnosci we wdrazaniu poszczegoélnych punktéw normy w skali od 1 do 5 (1 -

najmniej trudny element normy, 5 - najtrudniejszy element normy) przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Elementy normy najtrudniejsze do wdrozenia

Korzysci z wdrazania SZS

Z istniejgcym systemem zarzgdzania Srodowiskowego wigze sie wiele korzysci. Z reguty
przedsiebiorstwa dostrzegajg korzysci wewnetrzne i zewnetrzne. Korzysci wewnetrzne
bezposrednio zwigzane =z funkcjonujgcym systemem zarzadzania $rodowiskowego,

natomiast korzysci zewnetrzne wptywajg na otoczenie przedsiebiorstwa.

KORZYSCI WEWNETRZNE



Do korzysci wewnetrznych nalezy zaliczy¢é m.in.:

o redukcje kosztow wskutek:

- racjonalnej gospodarki surowcami i zasobami,
- oszczednosci energii, materiatéw,

- zmniejszenia ilosci odpadow,

- zmniejszenia wytworzonych zanieczyszczen,

e podniesienie zyskownosci,

e zgodno$¢ z przepisami,

e eliminacje kar za zanieczyszczenie, poniewaz przedsigbiorstwo posiadajgce SZS musi
by¢ zgodne z wymaganiami prawnymi dotyczgcymi ochrony srodowiska,

e zmniejszenie optat za gospodarcze korzystanie ze srodowiska, ktére sg zwigzane ze
zmniejszeniem emisji do atmosfery,

¢ mozliwosc¢ korzystania z dogodnych kredytéw bankowych,

o wzrost Swiadomosci ekologicznej pracownikow,

e nizsze stawki ubezpieczenia (obecnie w Polsce nie odnotowano przypadku zmniejszenia
stawek ubezpieczeniowych, poniewaz jest to zbyt krétki okres, w jakim przedsiebiorstwa
posiadajg wdrozony i certyfikowany SZS, ale w przysztosci planuje sie negocjacje z
firmami ubezpieczeniowymi),

e zwiekszenie bezpieczenstwa na stanowiskach pracy,

o flatwiejsze wykrywanie i usuwanie wszelkich niezgodnosci,

e uporzadkowanie zarzgdzania w dziedzinie ochrony srodowiska,

e wzrost samokontroli i odpowiedzialnosci.

Wsrdéd najwazniejszych dla badanych przedsiebiorstw korzysci wewnetrznych nalezy
wymieni¢: wzrost swiadomosci proekologicznej pracownikéw (tak uwaza 63,2% badanych
przedsiebiorstw), zgodnos$¢ z przepisami (60,5%). Wzrost samokontroli i odpowiedzialnosci
pracownikdw oraz zmniejszenie ilosci odpadow ksztattuj sie na poziomie 47,4%.
Najmniejszg korzyscig dla badanych przedsigbiorstw jest zmniejszenie stawek
ubezpieczeniowych. Nalezy jednak stwierdzi¢, Ze liczne przedsiebiorstwa posiadajg
certyfikat SZS dopiero od kilku miesiecy i jeszcze nie negocjowaty mozliwosci zmniejszenia
stawek ubezpieczeniowych. Niemniej jednak 39,5% ankietowanych oczekuje obnizenia
wysokosci stawek ubezpieczeniowych. Korzyéci wewnetrzne wynikajgce z wdrozenia SZS

wedtug ISO 14001 przedstawia rysunek 3.
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Rysunek 3. Korzysci wewnetrzne wynikajace z wdrozenia SZS wedtug 1SO 14001 w

polskich przedsiebiorstwach

KORZYSCI ZEWNETRZNE

Do korzysci wptywajgcych na otoczenie przedsiebiorstwa zalicza sie:

podniesienie atrakcyjnosci w oczach inwestoréw (akcjonariuszy),

wieksza konkurencyjnos¢ na rynku wewnetrznym i zewnetrznym (dzieki pogtebieniu
zaufania klientéw i kooperantéw),

poprawa stanu srodowiska naturalnego,

powiekszony udziat na rynku, dzieki spetnieniu rynkowego wymogu .dbania o
Srodowisko”,

lepszy wizerunek firmy, co stanowi podstawe do skuteczniejszych negocjacji w biznesie,

lepsze stosunki z lokalng spotecznoscia,



e utrzymanie dotychczasowych klientow,
e zyskanie nowych odbiorcow,
o zwiekszenie ekologicznej wiarygodnosci firmy w oczach administracji samorzgdowej,

e zwiekszenie ekologicznej wiarygodnosci firmy w oczach klientow.

Wsrod korzysci zewnetrznych, jakie odnotowaty polskie przedsiebiorstwa, nalezy wymienic
poprawe stanu Srodowiska naturalnego (tak odpowiedziato 68,4% badanych). 78% badanych
przedsiebiorstw oczekuje zwiekszenia ekologicznej wiarygodnosci firmy w oczach klientow,
natomiast 71,1% oczekuje zwiekszenia ekologicznej wiarygodnosci firmy w oczach
administracji samorzgdowej. Oczekiwane korzySci zwigzane z pozyskaniem nowych
odbiorcow oraz zwiekszeniem konkurencyjnosci firmy odnotowato 76,3% badanych. Korzysci
zewnetrzne jakie przedsiebiorstwa osiggnety lub spodziewajg sie osiggng¢ po wdrozeniu
SZS$ wedtug ISO 14001 przedstawia rysunek 4.
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Rysunek 4. Korzysci zewnetrzne wynikajace z wdrozenia SZS wedtug 1SO 14001 w

polskich przedsiebiorstwach



Wymienione korzysci, zarowno wewnetrzne jak i zewnetrzne majg swoéj wymiar finansowy
oraz rodzg skutki finansowe. Ich poziom, w wyniku przeprowadzenia stosownych badan,
poprzedzony wiasciwg ewidencjg kosztéw i korzysci pozwala na podejmowanie trafnych
decyzji przez zarzad organizacji. Wdrazanie systemu zarzgdzania srodowiskowego wedtug
normy ISO 14001 pocigga za sobg wysokie nakfady. Jednak w wiekszosci badanych
przypadkéw naktady proekologiczne byly zaplanowanie duzo wczesniej, zanim podjeto
decyzje o wdrazaniu SZS wedtug ISO 14001. Na podstawie przeprowadzonych badan
mozna stwierdzi¢, ze korzysci wynikajgca z wdrozenia systemu zarzgdzania
srodowiskowego, zaréwno wewnetrzne, bezposrednio wplywajgce na dziatalno$é
przedsiebiorstwa, jak i zewnetrzne, wplywajagce na jego otoczenie, mogg pokry¢ koszty

poniesione na wdrazanie systemu.
Koszty wdrazania SZS

Tylko 63% badanych przedsiebiorstw twierdzi, ze prowadzi rachunek kosztow i korzysci

powstatych w wyniku wprowadzania systemu zarzgdzania srodowiskowego. Koszty

wdrazania dzielg na dwie gtéwne grupy. Pierwszg grupe stanowig koszty bezposrednio
zwigzane z procesem wdrazania systemu zarzgdzania srodowiskowego. Sg to:

e koszty szkolen (m.in. szkolenia wstepne dotyczace SZS, szkolenia dla audytoréw
wewnetrznych, szkolenia dotyczace pisania dokumentac;ji),

e Kkoszty zwigzane z zatrudnieniem petnomocnika (koszt wynagrodzenia, ubezpieczenia i
Swiadczen socjalnych),

o koszty zwigzane z przeprowadzeniem wstepnego przegladu $rodowiskowego (WPS) (nie
jest on wymagany, ale zalecany przez norme, jednak prawie wszystkie przedsiebiorstwa
przeprowadzajg go),

e koszty zwigzane z opracowaniem dokumentacji SZS (np. koszty sporzadzenia ksiegi
Srodowiskowej, procedur, instrukcji, koszty zwigzane 2z prowadzeniem zapiséw,
rejestrow),

o koszty zwigzane z prowadzeniem auditow wewnetrznych,

e Kkoszty zwigzane z przegladem wykonywanym przez kierownictwo, obejmujgce koszty
dotyczgce przygotowania informacji o funkcjonowaniu systemu i oddziatywaniu jednostki
na srodowisko,

e koszty certyfikacji.

Koszty bezposrednio zwigzane z wdrazaniem SZS wedtug normy ISO 14001 przedstawia

ponizszy rysunek 5.
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Druga grupe kosztow stanowig koszty uwazane za posrednio zwigzane z wdrazaniem

systemu zarzgdzania $rodowiskowego wedlug normy ISO14001. Do tej grupy kosztow

zalicza sie:

naktady proekologiczne,

koszty zwigzane ze zmiang organizacji firmy (na przyktad koszty zwigzane z powotaniem
przedstawiciela kierownictwa czy oddelegowaniem pracownikdw inzynieryjno-
technicznych do petnienia funkcji specjalistow wydziatowych),

koszty dokonania zmian konstrukcyjnych lub technologicznych na rzecz ograniczenia
szkodliwego oddziatywania na srodowisko,

koszty eksploatacji zainstalowanych urzadzen, na przykiad koszty mediow
energetycznych, remontéw i konserwacji, ptac,

naktady na modernizacje i inwestycje, na przykfad koszty projektdw technicznych, koszty
dozbrojenia w przyrzady pomiarowo-kontrolne i inne wyposazenie techniczne,
wyposazenie i dostosowanie sal szkoleniowych,

wydzielenie spoftki z organizacji,

optaty za gospodarcze korzystanie ze srodowiska, kary za przekroczenia emisji, koszty

zwigzane z pomiarem emisji, czy przeprowadzeniem ocen oddziatywania na srodowisko.



Koszty posrednio zwigzane z wdrazaniem SZS wedtug 1ISO 14001 przedstawia rysunek 6.

powyzej 300 000 PLN

250 001 - 300 000 PLN /

200 001 - 250 000 PLN

150 001 - 200 000 PLN

\

do 100 000 PLN

100 001 - 150 000 PLN

Rysunek 6. Koszty posrednie wdrazania SZS wedlug ISO 14001 w polskich

przedsigbiorstwach

Przedsiebiorstwa posiadajgce wdrozony i certyfikowany SZS zadeklarowaty, ze najbardziej
kosztownym elementem niezbednym przy wdrozeniu SZS byta certyfikacja systemu. W skali
od 1 do 6 odpowiedz ta ksztattuje sie na poziomie 4,83 punktéw. Ponadto kosztownym
elementem jest konsulting (3,56) jak réwniez prewencja przed wdrozeniem systemu i po jego
wdrozeniu. Nalezy jednak zaznaczyC, ze na podstawie wynikow badan stwierdzono, ze
wysokie koszty ustug konsultingowych zmniejszyty sie w przeliczeniu na jednego pracownika
w ogdlnych kosztach wdrazania SZS. Profesjonalne doradztwo firm konsultingowych

zmniejsza, a nawet eliminuje mozliwo$¢ popetnienia wielu btedow zwigzanych z wdrazaniem



SZS$ przez osoby odpowiedzialne za wdrozenie systemu. Dzieki temu zaréwno czas, jak i
koszty wdrazania ulegajg zmniejszeniu.

Najwiecej kosztow w utrzymaniu systemu pochtaniajg audyty kontrolne (3,63 punkty w skali
od 1 do 6) oraz szkolenia zatogi (3,06). Do kosztownych elementéw nalezg réwniez
konsulting (2,79) oraz usuwanie niezgodnosci (2,59).

Organizacje nieprzyjazne srodowisku sg coraz czesciej eliminowane przez spotecznosci
lokalne i napotykajg na powazne trudnosci ekonomiczne. Tak wiec ochrona Srodowiska nie
jest tylko dodatkowym kosztem, ale warunkiem rozwoju, a czesto przetrwania organizaciji.
O efektywnosci wdrazania systemu zarzgdzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001
moze rowniez swiadczy¢ fakt, ze liczba przedsiebiorstw wdrazajgcych i certyfikujgcych ten
system diametralnie wzrasta. Liczbe polskich przedsigbiorstw posiadajgcych certyfikat
funkcjonowania systemu zarzgdzania srodowiskowego zgodnie z wymaganiami normy ISO
14001 w latach 1997 — 1999 przedstawia rysunek 7.
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Rysunek 7. Liczba certyfikatow ISO 14001 w Polsce w latach 1997-1999
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