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Doswiadczenia z certyfikacji systemu zarzadzania
srodowiskowego w zakladzie

WSTEP

Najnowsza strategia kontroli zanieczyszczen wprowadzanych do srodowiska odrzuca ideg
zdolnosci srodowiska do zaadsorbowania okreslonej ilo$ci zwigzkow niebezpiecznych, a tym
samym ich monitorowania, na rzecz prewencji czyli tzw. opcji zrzutu zerowego.
Doswiadczenia krajow zachodu w egzekwowaniu zobowigzan srodowiskowych od
przedsiebiorstw przemystowych wskazuja, ze tansza i efektywniejsza moze by¢
samokontrola.

Obie te przestanki plus sukces systemow zapewniania jakosci to przyczyna zauwazanej
ostatnio popularnosci systemow zarzadzania srodowiskowego, a szczegdlnie tych, ktore
zostaly oparte na normie ISO 14 001.

Ilustracja powyzszej tezy jest przyktad wzrostu ilosci wydawanych przez BVQI certyfikatow
SZS w ostatnich latach (rys. 1).

Na $wiecie wydano obecnie okoto 2 300 certyfikatow (ENDS No. 273), przy czym na
Niemcy, Japoni¢, Holadi¢ i W. Brytani¢ przypada wigcej niz potowa tej ilo$ci.

Dla Polakow interesujace by¢ moze silne zainteresowanie certyfikacja srodowiskowa wsrod
krajow Dalekiego Wschodu, a szczegdlnie w Korei, Japonii i na Taiwanie. Glowna sitg
napedowg certfikacji w tych regionach $wiata jest obawa, iz normy zarzadzania
srodowiskowego mogg stac si¢ barierg handlowg na lukratywnym rynku europejskim. Wydaje
si¢ 1z doktadnie ten sam mechanizm winien zadziala¢ w Polsce.
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Rys. 1. Wzrost iloci certyfikatow SZS wydanych przez BVQL

Kazdy zaklad, ktory wdrozyt juz SZS pragnie otrzymacé certyfikat, bedacy niezalezng i
pozytywna oceng tego systemu stosowang w gospodarce rynkowej jako promocja.

PROCES CERTYFIKACJI
Kryteria akredytacji SZS

Akredytacja, certyfikacja?

Jednostka certyfikujaca jest to jednostka, ktora sprawdza czy SZS organizacji spetnia
wymagania wybranej normy.

Jezeli firma spelnia te wymagania, jednostka certyfikujgca wystawia firmie uznany certyfikat.
Jednostki akredytujace sag odpowiedzialne za zezwalanie jednostkom certyfikujacym na
wystawianie certyfikatow. Kontroluja one i ustalaja kryteria certyfikacji SZS, a ponadto
sprawdzaja, czy wewnetrzne procedury certyfikacji spelniajg te kryteria i czy sg one
odpowiednio wdrazane. Jednostka akredytujgca gwarantuje wartos¢ certyfikatu, jego uznanie.
Wybor jednostki certyfikujacej ma strategiczne znaczenie dla kazdej firmy, musi to by¢
jednostka akredytowana czyli uznawana w krajach, w ktorych znajdujg si¢ jej gtéwni klienci.
BVQI posiada akredytacje na certyfikacje wg ISO 14001 i/lub EMAS w nastepujacych
krajach: Anglia, Szwecja, Szwajcaria, Dania, Holandia, Niemcy, Brazylia, Francja, USA,
Australia i Nowa Zelandia, a takze Luksemburg.
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R&zne kryteria akredytacji

W poczatkowym okresie rozwoju SZS, w jakim sie znajdujemy, kryteria akredytacyjne réznia
si¢ miedzy soba.

Holenderska jednostka akredytujagca RvA wymaga, aby przedsigbiorstwa certyfikujace
zglaszaty wtadzom kazda niezgodnos¢ z przepisami prawa, UKAS brytyjska jednostka
akredytujaca tego nie wymaga.

Oczywiscie w miar¢ rozwoju systemu roznice te beda zanikac, tym bardziej, ze
miedzynarodowe stowarzyszenia jednostek akredutujacych takie jak EAC (European
Accreditation of Certification) lub IAF (International Accreditation Forum) daza do ich
ujednolicenia.

Co to jest IQNet?

IQNet jest organizacja zrzeszajaca panstwowe ciala certyfikacyjne. Kazde panstwowe ciato
certyfikacyjne automatycznie zostaje cztonkiem IQNet’u. Odpowiednikiem IQNet’u w
odniesieniu do prywatnych cial certfikacyjnych jest IIOC ( Independent Organisation for
Certification), zrzeszajaca 7 firm, a mianowicie:

1. ABS Quality Evaluations ( St. Zjednoczone Ameryki Péinocnej);

2. Bureau Veritas Quality International (W. Brytania);

3. Det Norske Veritas Certification (Norwegia);

4. Germanische Lloyd QS - Zertifizierung GmbH (Niemcy);

5. Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd (W. Brytania);

6. SGS International Certification Services (Szwajcaria)

7. TUV (Niemcy).

Pozycje wyzej omawianych stowarzyszen na rynku $wiatowym przedstawiono na rys.2.

PozvycJA ORGANIZACII
CERTYFIKUJACYCH NA RYNKU SWIATOWYM

IQNet 18 organizacji 44%
panstwowych

10C 7 organizaciji 41%
prywatnych
niezaleznych

INNE Ponad 100 15%
organizaciji

Rys. 2. Pozycja organizacji certyfikujacych na rynku $wiatowym
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Ogélne kryteria auditu SZS
Najbardziej generalny zapis kryteriow auditu SZS zostat zobrazowany na rys.3

Kryteria Auditu

Pelna realizacja
o wymagan
Norma odniesienia . ,
Rodzaj, skala oddziatywan Odzwierciedlenie System
wywotlanych przez dzialania, « >
produkty i ustugi firmy Zarzadz.
Srodow.
Adekwatnos$¢
Polityka, Cele . ,
Rzeczywistos¢, funkcjonowanie, Wdrozenie
wyniki dziatan na rzecz poprawy | < >
srodowiska

Rys. 3. Ogblne kryteria auditu SZS.

Kazde ciato certyfikujgce prowadzi audity zgodnie z szczegdétowymi wymogami, jakie
scharakteryzowano w nastgpnym punkcie.
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Proces certyfikacji w/g BVQI

BVQI prowadzi proces certyfikacji na zgodno$¢ z norma ISO 14 001 stosujac si¢ w nim do
wymogow kryteriow akredytacji wszystkich ciat, ktoérych akredytacje posiada, a takze
wymogow EAC.

Ponizej podano najistotniejsze wymogi tego procesu, dla utatwienia zrozumienia dalszych
rozdziatow tego referatu i podkreslenia réznic w sposobie certyfikowania systemow ZJ i ZS.

Certyfikacja SZS przeprowadzana jest 2 etapowo na terenie jednostki organizacyjnej.
Audit wstepny

Audit wstgpny ma sprawdzi¢ stan przygotowania firmy do auditu certyfikacyjnego i zapewnic
wlasciwe zaplanowanie tegoz auditu; a wszystko to poprzez sprawdzenie czy:

v’ SZS bazuje na trafnej identyfikacji znaczacych aspektow srodowiskowych;

v firma jest w zgodzie z prawem;

v’ SZS zostat tak zaprojektowany, ze prowadzi przedsiebiorstwo do realizowania wymogow
prawa srodowiskowego i jego wtasnej polityki sSrodowiskowej, a szczegolnie do statego
ulepszania wynikéw dziatan na rzecz §rodowiska;

v wdrozenie SZS uzasadnia przejscie do auditu gtéwnego;

v" audit wewnetrzny spelnia wymagania normy i moze sta¢ si¢ podstawg przeprowadzenia
auditu certyfikacyjnego

W trakcie tego procesu auditor dokonuje takze:

v' przegladu dodatkowej dokumentacji i/lub z wyprzedzeniem okre$la jakie niezbedne
umiejetnosci (reprezentowane najczesciej przez specjaliste) firma certyfikujaca musi
zdoby¢;

Audit wstepny opiera si¢ na przegladzie dokumentacji, ale nie ogranicza si¢ do niego, bowiem

auditor musi uzyska¢ wyrazny obraz aspektow srodowiskowych zwigzanych z badanym

miejscem.

Audit Certyfikacyjny
Celem auditu certyfikacyjnego jest:

& potwierdzenie, ze SZS spelnia wymogi wszystkich punktow normy;

¥ okreslenie, czy system zarzadzania srodowiskowego przedsigbiorstwa jest zaprojektowany
tak, aby umozliwial osiggniecie poprawy wydajnosci dziatan na rzecz srodowiska 1
zgodno$¢ z przepisami 1 rzeczywiscie to umozliwiat;

¥ potwierdzenie, ze firma spelnia zalozenia swojej polityki i realizuje wymogi wlasnych
procedur.

Aby to osiggna¢ audit koncentruje si¢ na:

¢ identyfikacji i ocenie aspektéw srodowiskowych firmy;
e wynikajacych z nich celach i zadaniach;

BVQI Doswiadczenia z certyfikacji
systemu zarzadzania srodowiskowego w zaktadzie



e monitorowaniu, pomiarach, pisaniu raportow i dokonywaniu przegladow wydajnosci
dziatan na rzecz Srodowiska w odniesieniu do celéw i zadan;

e prowadzeniu auditow wewnetrznych i przegladéw kierowniczych w celu zapewnienia
statej skutecznosci systemu;

e sprawdzeniu na zasadzie probkowania, wymagan prawnych i wymagan natozonych przez
inne obowiazujace przepisy,

e odpowiedzialnos$ci kierownictwa za realizacje¢ polityki srodowiskowe;.

Istota sprawy: procedura wyboru znaczgcych aspektow srodowiskowych

Jedng z pierwszych czynnosci auditora bedzie ocena tej procedury. Bedzie on postepowat w/g
nastepujacych zasad:

¢ do firmy nalezy okreslenie kryteridow, za pomoca ktorych identyfikuje si¢ znaczace aspekty
srodowiskowe, jak rowniez opracowanie odpowiedniej procedury;

¢ do jednostki certyfikacyjnej nalezy ocena, czy procedura, za pomocg ktorej firma okresla
Znaczace aspekty srodowiskowe, jest trafna i odpowiednia;

e wszelkie niespojnosci pomiedzy procedurg organizacji a rezultatami jej stosowania oraz
polityka, celami i zadaniami zostang przedstawione jako niezgodnosci.

Aspekt znaczacy a SZS

Jesli aspekt uznano za znaczacy musi on by¢ ujety w systemie zarzadzania. Moze to za sobg
pociagnaé:

1. programy planowanej poprawy

2. nadzor zapewniajacy stala zgodno$¢ z wymaganiami i utrzymanie wynikéw dziatan na
rzecz Srodowiska na stalym poziomie

3. badania i rozwdj mozliwosci dalszego ulepszania systemu i wynikow srodowiskowych.

PowyzZsze wymagania realizuje si¢ poprzez:
Ad 1. Realizacje Programéw Srodowiskowych
Ad 2. Potaczenie nastepujacych elementow:

e istnieje procedura/instrukcja zapewniajaca, ze proces technologiczny/inna
dziatalno$¢ prowadzony jest w okreslonych/statych warunkach, zapewniajacych, ze
wielko$¢ negatywnych oddziatywan srodowiskowych jest przynajmniej taka sama

e procedury, wyposazenie do monitoringu/pomiaréw znajduje si¢ na miejscu

e opracowano plany awaryjne majace na celu zarowno zapobieganie awariom
ekologicznym, jak 1 wlasciwe postepowanie w razie wypadku i zasady usuwania jego
skutkow

Ad 3.Np.:
e Rozw(j systemu monitoringu
e Badania nad sposobami utylizacji osadow; etc.
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Uwagi wstepne

Nalezy pamictaé, ze audit SZS jest ,,probkowaniem™i ze auditor srodowiskowy traktuje
wlasciwg dokumentacje¢ jako warunek konieczny, ale nie wystarczajacy do rekomendowania
przedsigbiorstwa jako zastlugujacego na certyfikat.

Prawo polskie dopuszcza brak aktualnej zgodnosci z prawem, o ile przedsi¢biorstwo
inwestuje w urzadzenia i technologie prosrodowiskowe oraz uzgodnito z Wydziatem Ochrony
Srodowiska U.W. i PIOS’em Programy Dostosowawcze.

Ta ostatnia tendencja znajduje, na szczescie swoje odbicie w Kryteriach akredytacji
brytyjskiej, ktore dopuszczajg chwilowa niezgodnos¢ z prawem w przypadku nowych
systemow, o ile przedsigbiorstwo opracowato wiarygodny (m.in. uzgodniony z administracja
panstwowa ) harmonogram dziatan prowadzacych do osiggni¢cia zgodnosci z przepisami.

Co bedzie badat audytor

1.

Przede wszystkim bedzie si¢ starat ustali¢ czy przedsigbiorstwo jest w zgodzie z

wymogami prawa sSrodowiskowego 1 czy jest w stanie udowodnié, ze aktualizuje te

wymagania, co jest szczegolnie istotne w Polsce, ze wzgledu na permanentny proces

dopasowywania naszego prawa do wymogow Wspdlnoty Europejskiej;

ponadto sprawdzi czy SZS rzeczywiscie identyfikuje prawdziwie znaczace dla srodowiska

oddzialywania i

czy przedsigbiorstwo konsekwentnie stosuje si¢ do wymogow Swego systemu i normy

SZS; nastepnie

sprawdzi wiarygodnos$¢ auditéw wewnetrznych tzn. fakt i wage podnoszonych

niezgodno$ci, sposob przeprowadzania auditéw, wnioski po ich zakonczeniu, jako$¢ 1

terminowos$¢ akcji korekcyjnych;

ponadto dokona analizy konsekwencji wyboru aspektéw znaczacych w polityce, celach i

zadaniach;

sprawdzi nadzor operacyjny poprzez:

e wizyt¢ w miejscu prowadzenia badanego procesu

¢ analiz¢ zobowigzan wynikajacych z instrukcji stanowiskowych

e przeglad ksigzek ruchu

e przeglad wynikow monitoringu 1 weryfikacj¢ zgodno$ci z wymogami prawnymi 1
innymi, a takze zasadami wtasciwej oceny statystycznej i postugiwania si¢
kalibrowanymi przyrzadami

e przetestowanie kompetencji operatoréw - analiza karty szkolen 1 etatu

e analizg przygotowania do zapobiegania, dzialan w czasie i usuwania skutkéw awarii

sprawdzi czy przeglady kierownicze prowadza rzeczywiscie do uaktualniania systemu, tzn.

czy nie sg tylko formalnoscia.

Typowe niezgodnosci

Na tym etapie rozwoju SZS najczesciej stwierdza sie nastepujace niezgodnosci:

1. Brak konsekwentnego stosowania procedury identyfikacji aspektow:
e aspekty, ktore auditor zauwaza w trakcie wizyty np. hatas, odor, osady posciekowe nie
zostaly zidentyfikowane;
e w karcie identyfikacji warunkow awaryjnych brak pozarow, rozlewow;
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7.

8.

¢ nie zidentyfikowano aspektéw wynikajacych z dziatan podwykonawcow

celowo pomija si¢ identyfikacje pewnych aspektéw srodowiskowych,

e Do istnieje obawa,ze zaklad nie bedzie mdgl ich nadzorowaé np. skazenie gleby (w
punktach przetadunku kwasu); brak identyfikacji CO2w przypadku dopalania CO do
CO2 w kottowniach;

e poszczegdlne oddziaty (szczegolnie zautomatyzowane, lub nicoprzyrzadowane) nie
chcg identyfikowac takich aspektéw jak zuzycie energii, powstawanie §ciekow , etc.;
poniewaz: uwazajg, ze brak im wptywu na aspekt, a za zuzycie energii i gospodarke
sciekowa odpowiada jedynie Wydzial Zarzadzany przez Gtéwnego Energetyka;

Brak konsekwentnego stosowania kryteriow istotnosci, okreslonych przez

przedsigbiorstwo we wlasnej procedurze systemowej 4.3.1.

e np. W procedurze mowi si¢ , ze jedynym kryterium istotnosci sa zobowigzania prawne
przedsigbiorstwa, podczas gdy w praktyce przedsigbiorstwo stosuje 3 kryteria:

prawo, polityke srodowiskowa przedsigbiorstwa, zazalenia stron trzecich

polityka nie wynika z identyfikacji aspektow znaczacych i nie jest charakterystyczna dla

przedsigbiorstwa:

e np. zawiera zobowigzania do minimalizowania zuzycia mediow energetycznych, a
zuzycie wody 1 energii okre§lono jako aspekty nieistotne;

¢ po zamianie nazwy jednego przedsiebiorstwa na drugie polityka pozostaje adekwatng

e uzywana jako filtr przy wyborze aspektow istotnych, prowadzi do braku selekcji
najistotniejszego dla przedsigbiorstwa obszaru nadzoru systemowego; tzn. wszystkie
aspekty sg znaczace;

niewlasciwie dziala procedura uaktualniania zobowigzan prawnych przedsi¢biorstwa-

rejestr nie zawiera ostatnio wprowadzonych w zycie uregulowan;

przesigbiorstwo nie monitoruje praktycznie swej zgodnos$ci z prawem, bo auditor

stwierdza szereg uchybien np. brak decyzji o emisji z kottowni, ktéra planowano

zlikwidowac, a ktéra jednak w dalszym ciggu funkcjonuje, brak monitorowania
wszystkich parametrow w $ciekach zrzucanych do odbiornikoéw do ktérych
monitorowania przedsigbiorstwo zobowigzato si¢ w umowie z OPWiK; etc.

cele 1 konsekwentnie zadania nie s3 wybierane suystemowo, poniewaz przedsi¢gbiorstwo

ustala takze cele zwigzane z grupg aspektdw nieznaczacych;

cele nie sg wyrazone ilo$ciowo, cho¢ jest to mozliwe;

np. nie podaje sig¢, o ile zmniejszy si¢ emisja SO2, NOx, CO i pylu w przeliczeniu na jednostke

9.

10.
11.

12.

produktu poprzez redukcje emisji zorganizowanej;

cele sg ustalane na wyrost bez uprzedniego okreslenia prawdziwego tta; np. sprawdzenia

czy stosowane metody pomiarowe sg poréwnywalne.

programy $rodowiskowe zawierajg cele 1 zadania zrealizowane w latach poprzednich.

nadzor operacyjny wystepuje jako cel;

e np. ograniczenie produkcji osadu nadmiernego poprzez wtasciwg eksploatacje
oczyszczalni biologicznej $ciekdw;

e remont urzadzen, w przypadku gdy nie daje on wyraznej redukcji emisji
zanieczyszczen w porownaniu z okresem poprzednim;

mechanizm przekazywania i odbierania informacji nie dziata prawidlowo :

e przedsigbiorstwo nie notuje zadnych skarg mimo, ze jego produkcja wydaje si¢ budzi¢
powazne zaniepokojenie wsrod otoczenia;

e szczegblnie w przypadku gdy przedsiebiorstwo jest duze, a SZS wprowadzono jedynie
w jednym z zaktadow przeplyw z komodrek ogdlnych np. Ochrony Srodowiska nizej
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

przebiega zbyt wolno; co wydaje si¢ by¢ szczegolnie niebezpieczne, ze wzgledu na
stale zmieniajace si¢ prawodawstwo polskie;

monitoruje si¢ jedynie emisje, a brak jest pomiarow zuzycia czynnikéw energetycznych;

audity wewnetrzne zajmujg si¢ jedynie brakami w dokumentacji, a pomijajg powazne

btedy systemowe i operacyjne - np. opieranie systemu na wadliwej procedurze wyboru
aspektow; brak wtasciwego identyfikowania i przechowywania niebezpiecznych
substancji chemicznych;

przeglady kierownicze prowadzi si¢ stosujac metod¢ szerokiego omawiania problemu

zamiast:

e przedstawi¢ w formie liczbowej osiggnigcia lub braki systemu;

e ponadto o$wiadcza sig, iz system dziata sprawnie, a polityka nie wymaga zmiany,
chociaz w obu przypadkach jest to os§wiadczenie, ktore po przeanalizowaniu dowodow
auditor jest w stanie zakwestionowaé

samo pojecie “systematycznego podejscia do zarzadzania srodowiskowego™ jest

wdrazajacym system obce; nalezy tu podkreslaé, ze zaktad ma dzigki istniejacemu SZS

tak dziata¢, aby moéc wykaza¢, ze efektywnie zarzadza posiadanym potencjatem
ekologicznym;

brak konsekwentnego stosowania wiasnych procedur w poczatkowym okresie dziatania

systemu;

system pomija zupelnie obszar projektowania przedsigbiorstwa;

Mocne punkty SZS polskich przedsiebiorstw

Dobrze opanowana strona formalna systemu, szczegélnie tam, gdzie przed SZS wdrozono
System Zapewniania Jakosci;

Istnienie nieformalnego SZS;

Wiasciwe przeszkolenie personelu;

Wysoki profesjonalizm specjalistow d/s srodowiska i technologow;

Zaangazowanie dyrekcji 1 personelu;

Istnienie innych systemoéw nakladajacych si¢ w pewnych obszarach na SZS np.: SZJ,
BiHP, Bezpieczenstwa Procesowego.

Charakterystyczne bftedy w podejsciu zespotu wdrazajagcego EMS do
certyfikacji

Przewaga formy nad trescia;

Brak zrozumienia podstawowej zasady SZS ”Aspekty Znaczace musza by¢ co najmniej
nadzorowane”

Brak petnej §wiadomosci zobowigzan prawnych przedsiebiorstwa, szczegolnie w
przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw 1 w obszarach,w ktérych ochrona §rodowiska
zawarta jest w aktach prawnych innych niz srodowiskowe;

Pomijanie istotnych dla srodowiska obszaréw; np. aspektow przysztych i przesztych,
oddziatywan §rodowiskowych podwykonawcow, magazynow, laboratoriow;

Brak akredytacji lub innego uwiarygodnienia wynikow analiz laboratoryjnych;

Zle roztozone obowiazki (najczesciej przeciazony jest albo przedstawiciel dyrekcji d/s
SZS, albo specjalista d/s $srodowiska);

Brak zwyczaju otwartego komunikowania swoich trudno$ci zaréwno w odniesieniu do
PIOS’u, jak i auditora - nieche¢ do ujawniania: stabych punktéow systemu, w tym trudnosci
w redukowaniu negatywnych oddziatywan na §rodowisko - puste rejestry komunikacyjne
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e Brak zrozumienia, ze jest to system wymagajacy ciagltego uaktualniania - typowy jest brak
mechanizmu uaktualniania Rejestru Aspektow, w wyniku czego przyszte rozwigzania
technologiczne nie s3 poddawane ocenie systemowej przed zakupem nowej technologii.

e Powierzchowne rozumienie wymogow normy - np. mylenie celéw z utrzymaniem status quo;

e Brak zrozumienia, iz auditor srodowiskowy postuguje si¢ nie tylko norma ale stosuje takze
kryteria akredytacyjne;

W poczatkowym okresie funkcjonowania systemu obserwuje si¢ 3 grupy bledow:

1. systemowe, wynikajace z braku pelnego zrozumienia wymagan systemu;(np. algorytm
celéw nie zapewnia zgodnosci z prawem) jako przyktad na rys. 4 pokazano typowe btedy
w algorytmie wyboru celow (rys. 4);

2. wynikajace z nieprzystosowania procedur do praktyk rzeczywistych;

3. niepeine rozumienie zobowigzan przedsi¢biorstwa do realizowania wymogow normy w
punktach 4.4.6 1 4.5.1.

BVQI Doswiadczenia z certyfikacji
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Przykiady praktyczne

Typowa - cze$ciowa lista pytan (tzw. check lista) w przypadku auditu (SZ$
zgodnego z wymogami ISO 14001) kottowni olejowej, lub weglowej w nawiasie
zaznaczono odpowiednie punkty normy:

e Jaka jest zawarto$¢ siarki w oleju opatowym, weglu? (4.3.1)

e (zy zaktad postuguje si¢ udokumentowang procedura badania emisji z kottowni? (4.5.1)

e Jakg ilos¢ SO emituje kottownia w ciggu roku? (4.3.1)

e Czy w obszarze emisji SO przedsiebiorstwo ustalito sobie pewne cele lub zadania? (4.3.3)

e Czy sprawnos¢ cieplna kotla jest dokumentowana i zapisywana? (4.4.6)

e (Czy jednym z celoéw/zadan przedsigbiorstwa jest poprawa sprawnosci cieplnej kotta? (4.3.3)

e Co dzieje si¢ z chemikaliami 1 odpadami stosowanymi w czasie remontu kotta? (4.4.6)

e Jak przeszkolono pracownikow kottowni? (4.4.2)

e Czy przedsigbiorstwo zidentyfikowalo wszystkie swoje zobowigzania prawne i inne
wynikajace z pracy kottowni? (4.3.2)

e Jak przedsiebiorstwo prowadzi gospodarke odpadami powstalymi w kotlowni? (4.4.6)
emisje z kottowni? (4.3.1)

Czesc¢ dokumentacji jaka moze postuzy¢ do udowodnienia auditorowi, ze organizacja
spetnia wymogi punktu 4.4.7 normy ISO 14 001 - przygotowanie do awarii:

1. Zidentyfikowano i oceniono zagrozenie sSrodowiskowe wynikajace z ewentualnych
wypadkow 1 awarii.

2. Istnieje udokumentowana procedura, ktora identyfikuje

potencjalne wypadki i awarie

okresla dziatania, jakie nalezy podja¢ w przypadku wystapienia awarii lub wypadku

3. Istnieje udokumentowana procedura, stuzaca:

badaniu i zapobieganiu oddzialywaniom srodowiskowym wynikajacym z wypadku lub awarii

4. Istniejg zapisy z przegladow procedur awaryjnych

5. Istniejg raporty powypadkowe

6. Personel, ktory ponosi odpowiedzialno$¢ za wlasciwe przygotowanie i dziatania w tym
obszarze zostal zidentyfikowany

Czes¢ typowych dziatan, jakie podjatby auditor dla przeprowadzenia oceny
efektywnosci catego obszaru zabezpieczen antyawaryjnych w przedsiebiorstwie:

Zwerytikuje identyfikacj¢ 1 oceng¢ ryzyka srodowiskowego

Sprawdzi zapisy zmian poczynionych w procedurach

Przeprowadzi wywiad z personelem kluczowym

Sprawdzi przeciwawaryjne instrukcje stanowiskowe i istnienie list kontrolnych
obejmujacych takie obszary, jak instalacje stwarzajace specjalne zagrozenie, listy
charakteryzujace ilosciowo i jako$ciowo materialy i odpady niebezpieczne stosowane
przez przedsigbiorstwo, miejsca ich magazynowania etc.

Poprosi o dowody przeprowadzenia alarméw/¢wiczen probnych

6. Poprosi o przeprowadzenie w jego obecno$¢i symulacji dziatan powypadkowych (np. w
przypadku rozlewu chemikaliéw lub oleju)

el N =

o

Przyktad podnoszenia niezgodnosci przez auditora
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W czasie auditu auditor zauwaza zbiornik na olej opatowy, ktory nie zostat posadowiony na
tacy ani tez zabezpieczony inaczej przed ewentualnym rozlewem; jednocze$nie w odlegtosci 2
m od zbiornika przebiega kanalizacja odprowadzajaca wody opadowedo rzeki. Przegladajac
Rejestry Aspektéw Znaczacych auditor zauwaza, ze rozlewy oleju nie zostaly zidentyfikowane
jako aspekty znaczace.

Oczywiste dla auditora jest, ze opisana powyzej sytuacja moze doprowadzi¢ do skazenia

srodowiska.

Dzialania podejmowane przez auditora:

e Proba ustalenia dlaczego rozlewy olejowe nie zostaty uznane za aspekt znaczacy; jezeli
przedsigbiorstwo nie jest w stanie logicznie uzasadni¢ takiej oceny istnieje wystarczajaca
ilos¢ dowodow obiektywnych aby podnies¢ niezgodnos$¢ wobec pktu 4 3.1 normy ISO
14001

e auditor podnosi niezgodnos¢

e ustala date usunigcia tej niezgodnosci przez zaktad

e ponadto sprawdza przygotowanie zaktadu do zapobiegania awariom zgodnie z wymogami
pktu normy 4.4.7.

e sprawdza czy przedsigbiorstwo zidentyfikowalo swoje zobowigzania prawne zwigzane ze
zrzutem $ciekow do odbiornika.

Zamiast wnioskéw w niniejszym referacie zamieszczono kilka ponizej scharakteryzowanych
mysli autorow.

Watpliwosci auditoréow

e Norma ISO 14 001 jest trudna dla auditoréw, bo dla podnoszenia niezgodnos$ci moga oni
uzywac jedynie tekstu czeéci zawierajacej definicje 1 wlasciwg norme, aneksy nie sg
obligatoryjne, bowiem zawierajg zwrot’powinien”, a nie “musi”.

¢ Nie istnieje jeszcze dokument zawierajacy jednoznaczng interpretacje normy.

e Norma ma za zadanie wciggna¢ firmy w proces certyfikacji, stad tez auditor winien braé
pod uwage mozliwos$ci technologiczne, finansowe i organizacyjne kraju, niemniej musi on
stale pamigtac, ze minimalnym poziomem wymagan jest zgodno$¢ z prawem
srodowiskowym danego kraju.

e Istniejg wyrazne roznice interpretacyjne w rozumieniu filozofii normy ISO 14 001 przez
instytucje certyfikujace. Niektore z nich uwazaja, ze celem normy jest nagradzanie
najlepszych, a certyfikat jest wyrazem efektywnosci dziatan prosrodowiskowych. Inne
przyjmuja, ze celem normy jest doprowadzenie maksymalnie duzej ilo$ci przedsigbiorstw
do stosowania samokontroli w zarzadzaniu srodowiskowym, a certyfikat jest wyrazem
zangazowania firmy w ten proces.

e Konkurencja wérod firm certyfikacyjnych moze prowadzi¢ do obnizenia rangi certyfikatu.

Przewidywane trendy w wymaganiach dotyczacych certyfikatorow
SZS

Zaostrzenie kryteriow kwalifikacji auditorow:

e glebsza specjalizacja w rdznych sektorach przemystowych

e doswiadczenie w pracy zwigzanej z szerokopojeta ochrong srodowiska
e znajomos¢ technik 1 doswiadczenie w prowadzeniu auditow

e znajomos¢ lokalnego prawa srodowiskowego
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